W zakletym kregu komunikacyjnych gadzetow, czyli...

Pasazer, elektronika
i rZeczywistosc

Rozmowa z Krzysztofem Milerem, nowym zastepcag dyrektora ds. transportu miejskiego

ZDIiTM w Szczecinie

- Co z preferencjg dla trans-
portu zbiorowego szynowego
w miescie? Jak chocby taka re-
gulacja cyklow Swiatet przy skrzy-
zowaniach, by podczas przejazdu
tramwaju z przystanku na przysta-
nek nie stat czekajgc na zielone na
kazdym skrzyzowaniu (przyktady
w al. Wojska Polskiego czy na
pl. Rodta).

- Decyzje zwigzane z tego ty-
pu zmianami nie zalezg tylko od
ZDiTM. Oczywiscie prowadzone
sg rozmowy na temat wprowa-
dzenia priorytetéw dla transportu
publicznego z réznymi podmiota-
mi i stuzbami.. Ewentualne zmiany

- Staramy sie, aby obszar obje-
ty komunikacjg miejskg byt coraz
wiekszy i dostepnos$¢ pasazeréw do
autobusoéw i tramwajow bardziej
komfortowa. Analizujemy sytuacje
iw miare mozliwoéci finansowych
miasta bedziemy wprowadzaé
zmiany.

- Co z realizacjg postulatow,
w tym opinii rad osiedli, o potrze-
bie poprawy, gdy chodzi o dostep
do komunikacji miejskiej w rejonie
tzw. Nowego Miasta, gdzie réwniez
powstato i powstaje wiele enklaw
nowej zabudowy mieszkaniowej?
Takie postulaty padaty podczas
posiedzen radnych komisji ds. ko-

kart. W sklad systemu wchodza
biletomaty, kasowniki, systemy
zliczania pasazeréw, monitory na
przystankach i w pojazdach. Ze
wszystkiego kazdego dnia korzysta-
ja kierowcy, pracownicy ZDiTM oraz
pasazerowie. Usterki urzgdzen sg
na poziomie 0,12 proc. dziennie,
co pokazuje ze skala nie jest duza.

- Jak sie sprawdza elektroni-
ka przystankowa realnie? Moze
kilka przyktadéw z zycia pasaze-
ra. Autobus 53 powinien jechac
0 16.49. Na przystanku jestem
0 16.46. Na tablicy Swietlnej zero
informacji o tym kursie. O 16.49
na chwile svstem odpala. tvlko

Krzysztof Miler, od 1 lutego br. zastepca dyrektora ds. transportu miejskiego
w szczecinskim ZDiTM, wczesniej kierownik dziatlu optymalizacji sieci komu-
nikacyjnej i realizacji projektow tejjednostki budzetowej miasta.

biletbw w pojezdzie zobowigza-
ny jest prowadzacy. Pamietajmy
jednak, ze biletomaty sg jedynie
wsparciem catego systemu, a nie
jego podstawg. Mozliwosci zakupu
biletdw | przvaotowania..sie do

Fot. Mirostaw WINCONEK

W ciggu ostatnich lat taryfa bardzo
sie rozwineta i zostata dostosowa
na do potrzeb pasazerow. Pojawit
sie bilet seniora, bilet aktywizu-
jacy bezrobotnych, czy tez bilety
xudi inno. w tvm bilol /a L.UU /I.



bedg wprowadzane sukcesywnie,
w miare mozliwosci finansowych
miasta.

- Czy ostatecznie juz wiadomo,
jak, w jakim stopniu sie zmieni
uktad potaczen miedzy osiedlami sa-
mego prawobrzeza oraz w uktadzie
prawobrzeze - lewobrzeze, kiedy
wreszcie powstanie czes¢ autobu-
sowa petli Turkusowa? Autobusy
ktérych linii znikng z petli Basen
GOrniczy i co z liniami pospiesznymi,
bo wariantéw, konsultacji i dyskusji
byto wiele? Jaki bedzie ich finat?

munalnych, rewitalizacji i ochrony
Srodowiska w zesztym roku.
Wszystkie sygnaty od miesz-
kancow sa przez nas analizowane.
Zmiany wprowadzane bedg w mia-
re mozliwosci finansowych miasta.
Mamy piaty rok docierania elek-
tronicznego systemu zarzadzania
komunikacjg miejska, ale do ideatu
wcigz daleko. Kiedy bedzie on
w petni sprawny?
- Program zrealizowany zo-
stat w 2 etapach, w naszej opinii
system jest sprawny. Oczywiscie

nur Mmmmm

tez Jest inf., ze najblizszy odjazd
016.49.1nagle zmiana na 17.04.
0 16.57 wySwietla sig 17.04 i od-
jazd za 14 minut. Inny przykitad,
z innego dnia tez linia 53, przy-
stanek Zawadzkiego, kurs 08.14.
Tablica pokazuje o0 8.13, ze auto-
bus bedzie za 4 minuty, kolejny
0 8.32. W e-rozktadzie juz go nie
ma i system podaje, ze nastepny
kurs o0 8.32. Jeszcze innego dnia
ta sama linia 53: kurs 8.52, a au-
tobus pojawia sie 0 9.04.

Rzeczywisto$¢ nie dostosowata
sie do elektroniki systemu. A ja
kwitne na przystanku.

- Wszystkie sygnaty o nieprawi-
dtowym wyswietlaniu czasu odjaz-
du pojazdéw prosimy zgtaszaé¢ do
dyspozytora centrali ruchu. Powo
déw réznic w wysSwietlaniu moze
by¢ kilka. Po pierwsze, system
dziata na podstawie GPS, wiec
moze zdarzy¢ sie, ze pojazd traci
zasieg, dlatego znika z monitora.
Moze by¢ takze sytuacja zwigzana
z niezalogowaniem kierowcy. Pa-
mietajmy jednak, ze na kazdym
przystanku jest takze rozktad jaz-
dy, ktory pokazuje nam rozktado-
wy czas przyjazdu autobusu czy
tramwaju.

- Bardzo czesto w infokioskach
pasazer widzi czarng tablice lub
komunikat przeplatany obrazkami
~wylgczony z uzytku", ,,automat
nieczynny”. Tak samo jest z bile-
tomatami w autobusach i w tram-
wajach. Dlaczego sa tak awaryjne:
wadv fabrvczne. wadliwe ODro-

Bilet mozna zakupi¢ takze w 350
punktach - kioskach, Zabkach itd.,
w 12 kasach biletowych i info-
kioskach - biletomatach stacjo-
narnych. W tej chwili na terenie
miasta dziata 35 automatéw do
zakupu biletéw. Umiejscowione sg

papierowa biletow okrnsowyt h,
aod 2011 r. bilet okresowy mozna
réwniez dotadowaé na Szczecinska
Karte Aglomeracyjng. Namawiamy
pasazer6w do korzystania takze
z tej formy biletu okresowego,
poniewaz w przypadku kradziezy,



- Wiosng zostang przekazane in-
formacje dotyczace zmian w siatce
potaczen. Trwajg w tej chwili anali-
zy i koncowe prace nad uktadaniem
nowej siatki.

- Co z nowymi potaczeniami
do innych odlegtych, peryferyj-
nych jeszcze do niedawna rejonéw
miasta, jak cho¢by nowych osiedli
mieszkaniowych gtéwnie na poét-
nocnych obszarach miasta, np.
Sienno, park Ostrowska?

zdarzaja sie awarie i drobne proble-
my, jednak majgc na uwadze ilos¢
elementéw wchodzacych w skiad
catosci skala nie jest duza. Przy-
pominam, ze w ramach realizacji
projektu ,Poprawy funkcjonowania
transportu miejskiego w aglomera-
cji Szczecinskiej poprzez zastoso-
wanie systemoéw telematyczych”
zamontowano 7991 urzadzen, 212
licencji oprogramowania i aplika-
cji oraz dostarczono 200 200

gramowanie, uszkodzenia mecha-
niczne, czyli skutki wandalizmu?

- Najwiecej usterek i awarii
zwigzanych z dziataniem bileto-
matow i infokloskéw notujemy po
weekendzie, ale sprawnos$¢ ich
usuwania jest coraz wieksza. Sa
osoby pracujgce w tygodniu na
dwie zmiany oraz w dni wolne
od pracy. Po otrzymaniu raportu
o usterkach od spotek lub po sy-
gnale od kierowcy czy pasazera re-
agujemy niezwtocznie. W zalezno-
Sci od dnia usterek jest $Srednio od
zera do kilku. Najczestsze z nich
to akty wandalizmu, brak papieru,
zawieszone oprogramowanie au-
tomatéw, btedy drukarek, przela-
tujgce monety, zapetnione kasety.
Brak dziatania urzgdzenia moze
by¢ takze zwigzany z niezalogowa-
niem kierowcy lub brakiem sieci
- w przypadku urzadzen w po-
jazdach. llos¢ wszystkich awarii
urzadzen jest coraz mniejsza.

- Bywa czesto tak, ze pasazer
sygnalizuje kierowcy, motornicze-
mu o tym, ze automat do sprzeda-
zy biletébw w pojezdzie nie dziala,
a ten zazwyczaj wtedy robi wielkie
oczy. Jest zdziwiony. Co w takiej
sytuacji?

- Jesdli biletomat w pojezdzie
nie dziala, zgodnie z zarzadze-
niem prezydenta, do sprzedazy

w najwazniejszych punktach, przy
szpitalach czy weztach przesiad-
kowych, czesto na wyrazng prosbhe
mieszkancoéw. Coraz wigksze zain-
teresowanie jest takze aplikacjami
mobilnymi. Tylko od poczatku roku
z wersji dedykowanej Szczecinowi
korzystato prawie 80 tysiecy oséb.
Dla poréwnania w styczniu 2016
roku byto ich okoto 48 tysiecy.
W lutym w elektronicznej formie
biletu pojawily sie nowosci. Za
pomoca aplikacji mobilnych mozna
zakupi¢ wszystkie dostepne bilety
komunikacji miejskiej, zarobwno na
linie zwykte, jak i pospieszne. Od
lutego w moBilet takze w wersji
jako bilet okresowy. W skyCash
taka opcja dostepna jest od maja
zesztego roku.

Jedna z mozliwosci podrézo-
wania komunikacjg miejskag jest
posiadanie biletu okresowego.

- Szybkie przyznanie gotowki
- Minimum formalnosci
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zagubienia czy zniszczenia karty
mozna wyrobi¢ duplikat karty SKA
wraz z petng zawartoscia,

- Bardzo czesto widze, jak au-
tobus lub tramwaj rusza z petli
i mija sporo czasu, zwykle w tym
czasie pokonuje sie co najmniej
kilka przystankéw, nim biletomat
~odpali”, tj. wlaczy sie. Skad to
opo6znienie? Czy, ajesli tak, to jaki
wptyw na dziatanie biletomatu ma
kierowca, motorniczy?

- Opobznienie bierze sie stad,
ze nie wszystkie urzadzenia pod-
taczone sg pod zapton. Wynika to
z wytycznych od spétek przewozo-
wych, do pojazdéw na gwarancji,
gtébwnie chodzi o autobusy typu
Solaris. Wiekszo$¢ kierowcoéw uru-
chamia autobus chwile wczes$niej,
aby system moégt sie wigczyé.

Rozmawiat
Mirostaw WINCONEK
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