Nasze biletomaty. ktore wkurzaja,
gdy nie dziataja. Co z nimi poczac?

Jedni radzg czekac¢ na poprawe, inni zadajg

Zarzad Drog i Transportu Miejskiego zwala

wyjasnien, czyli opinie o automatach biletowych wine za niedziatajgce kasowniki na pasazerow

Marek Jaszczynski
marek.jaszczynski@polskapress. pl

System zarzadzania komunika-
cjamiejskazostatodebranyjesz-
cze w ubiegtym roku. Jednak
z punktu widzenia pasazeranie
jest dobrze: nie dziatajg wszyst-
kie biletomaty mobilne, zdarza
sie, ze w biletomatach monety
»przelatuja” i nie mozna kupié¢
biletu (jest124biletomatow sta-
rego typu tylko nabilon; 317 no-
wych -firmy GMV - wszystkie
nakarte ptatniczastykowgibez-
stykowa, karte SKA - e-portmo-
netka-w tymw 75szt. dodatko-
wo mozna pfacié¢ bilonem). Nie
zawsze moznatez odczytac czas
przyjazdu autobusu, czy tram-
waju z tablicinformacjipasazer-
skiej. Lista uwag jest diuga
inabiezgco uaktualniananafo-
rachinternetowych, naprzyktad

mi. Do$¢ powiedzie¢, ze ,,przy-
gody” z firmg GMV ma £.6dz.

-Tak, niestety znamy te fir-
meimozemytylko powiedzie¢
tyle, ze mamy z nig bardzo zte
doswiadczenia. Umowy nie
rozwiazali$my, ale mamy nadal
problemy z monitoringiem -
moéwiw rozmowie z ,Gtosem”
Sebastian Grochala, rzecznik
Prasowy Miejskiego Przedsie-
biorstwa Komunikacyjnego
w todzi.

GMV wygrato tam przetarg
namonitoringw 183 pojazdach.
Uruchomito tez systemu
monitoringu na 16 petlach
i przystankach.

Warty54 min ztotych

Co sklada sie na system
w Szczecinie? 317biletomatéw
w pojazdach komunikacjimiej-
skiej, 1668 kasownikow obstu-
gujacychbiletelektroniczny, 35
biletomatéw ulicznych petnia-
cych jednocze$nie funkcje

Nowe biletomaty budza zainteresowanie, gtéwnie z powodu ich awaryjnosci

E-bilettez awaryjny

Jakie sg wasze doswiad-
czenia zwigzane z uzytkowa-
niembiletomatéw i kasowni-
kéwe-biletow?

Zdarza sig, ze elektroniczne ka-
sowniki nie dziatajg, wyswietla-
jac logoszczecin 2050 lub ciggle
ten sam przystanek. W niekté-
rych autobusach nie matych ka-
sownikéw. Zdarzytosietez, ze
kasownik umiejscowiony nie
przywejsciujakjestw wiekszos-
ci autobusach, a posrodku przez
co aby przytozy¢ karte trzeba
chodzi¢ przez pétautobusu dwa
razy (przy wejsciu i wyjsciu).
Trzeci problem, to niepraktyczna
strona internetowa Szczecinskiej
Karty Aglomeracyjnej,z ktorej
trudno wygodnie korzystac:
chodzioZle skonstruowane
inazwane menu, aby dotadowac¢
e-portmonetke.



naforumgs24.pl.

Te nowosci to drugi etap
rozbudowy Centralnego Syste-
mu Zarzadzania Komunikacjg
Miejska. Umowe najego wdro-
zenie podpisano w czerwcu
2013 roku. Wykonawca prac
miat 14 miesiecy na realizacje
inwestycji, awiec do sierpnia
2014 roku. Termin przesunigto
na koniec listopada, a potem
pierwszy kwartat 2015 roku. In-
westycja warta ok. 54 miliony
ztotych dofinansowana jest
z pieniedzy Programu Opera-
cyjnego Infrastrukturai Srodo-
wisko kwota ponad 37 milio-
noéw. Ale czy dziatajak nalezy?
Okazuje sie, ze nie.

Jak ustaliliSmy usterki sa
usuwane w ramach gwarancji
udzielonej przez wykonawce
prac, czyli konsorcjum GMV
Innovating Solutions sp. z 0.0.
Warszawai Grapo Mecanicadel
Vuelo Sistemas S.A.U. Madryt.
Okres gwarancjitrwa 36 miesie-
cy liczac od daty podpisania
protokotubez uwag, aten pod-
pisano 27 listopada ubiegtego
roku.

£ 6dz tez miata ktopoty
Jednak nie tylko Szczecinzma-
ga sie z podobnymi problema-

Wadatego typu
oprogramowania
jestfakt. ze bledy
wychodzag w trakcie
uzytkowania

infokioskdw (te dziatajg). W 40.
pojazdach zamontowany zostat
system zliczania potokéw pa-
sazerskich. Wszystkie pojazdy
wyposazono w  system
monitoringu, informacje gtoso-
wa atakze system elektronicz-
nej informacji pasazerskiej.

Ale okazuje sig, ze pasazero-
wie majgproblemy z korzysta-
nia z mobilnych biletomatéw.
W autobusachitramwajachjest
ich ponad 300, cze$¢ z nich
przyjmuje monety, cze$¢ tylko
karty bankomatowe. Pasazero-
wie narzekajagnato, ze niemoz-
na kupi¢ biletéw, bo w wielu
przypadkach na ekranie urzg-
dzenia pojawia sie komunikat
~wylgczony zuzytku”.

Spytali$my, co o systemie
sadzg szczecinscy radni. Dla-
czego system wart 54 min zto-
tych nie dziataw petni? Czy ten
temat nadaje sie do wyjasnien
dla Rady Miasta?

- Jestem przekonany, ze sy-
stem wkrotce sie ustabilizuje.
Wadatego typu oprogramowa-
nia jest fakt, ze wszelkie btedy
wychodzagw trakcie uzytkowa-
nia. Mam nadzieje, ze z kolej-
nymi aktualizacjamipojawi sie
takze mozliwo$¢ dotadowania
kart Strefy Pfatnego Parkowa-
niaw biletomatach, o cownio-
skowatem w zesztym roku -
mowi Michat Wilkocki, radny
klubu Bezpartyjni.

-Oczywiscie, ze sie zastana-
wiatem. Pisatlem otym w stycz-
niu. Dostatem odpowiedz
w stylu ,nie mamy Panaptasz-
czaiconam Panzrobi”. Szyku-
je siedo duzego objazdu miasta

Dowiem sie
odzZDiTMjak
wygladajg ich dane
dotyczace
awaryjnosci

komunikacjg miejska, aby zo-
baczy¢ ile dziennie nie dziata
kasownikéw. Rozmawiatem
zkolega, ktéryjestkierowcgau-
tobusu i on wspominat, ze ka-
sownikisgbardzo awaryjne. Je-
stem znim umowiony, aby po-

rozmawia¢ naten temati do-
wiedzie¢ sie czego$ wiecej. Te-
mat oczywisécie nadaje sie dla
rady miasta. Natomiast teraz
chetnie dowiem sie od ZDiTM
jakwygladajaich dane dotyczg-
ceawaryjnosciizjakich powo-
déwurzadzenianajczes$ciej nie
dziataja - komentuje Wojciech
Dorzynldewicz, radny niezrze-
szony.

Tymczasem pasazerowie
muszg zmagacé sie na co dzien
z biletomatami. W razie awarii
automatu kierowca czy motor-
niczy maobowigzek sprzedazy
biletu. Pasazer powinien jed-

Jesli biletomat nie dziata, to bilet mozna kupi¢ u kierowcy

nak ptaci¢ odliczong kwotg
imata liczbg monet.

-Zgodnie z zarzadzeniem
Prezydenta Szczecina kierow-
camaw obowigzku sprzeda¢
biletw czasie awarii automatu.
Jezeli pojawig sie sytuacje od-
mowy sprzedazy biletéw pro-
simy pasazeréw o zgtaszanie ta-
kich przypadkéw do Zarzadu
Drég i Transportu Miejskiego -
mowiHannaPieczynska, rzecz-
nik prasowy ZDiTM.

SpytaliSmy Zarzad Drdg
i Transportu Miejskiego o to czy
urzadzenia sg sprawdzane co-
dziennie przed wyjazdem po-
jazdéw na trasy? Zadalismy
réwniez pytanie o powody usz-
kodzen biletomatow.

- Wszystkie pojazdy sg
sprawdzane codziennie. Mamy
takgmozliwo$éwsystemie. Mo-
ze zdarzy¢ sie oczywiscie, ze
natrasie pojawisie pojazdzusz-
kodzonym automatem, ale naj-
czesciejjestto awaria, ktérawy-
stapita podczas kursu. Drobne
awarie usuwane sg nabiezgco
(napetlach) powazniejszew go-
dzinach nocnych, gdy pojazd
jestjuz dostepny na zajezdni -
wyjasnia Hanna Pieczynska,
rzecznik ZDiTM. -W takiej sytu-
acji, aby zapewni¢ dostep do bi-
letéw, pasazerowie, zgodnie
z Zarzadzeniem Prezydenta
190/15 moga kupi¢ bilet u kie-
rowcy lub skorzystac z systemu
moBUet lub SkyCash.

Ale co sie okazuje? Czesto
bywa tak, ze ZDiTM zwala wi-
ne na niedziatajace kasowniki
napasazerow.

- Najczestszym powodem
uszkodzen sg usterki spowodo-
wane przez pasazeréw np. zap-
chane monetg lub chipsami
otwory do kart ptatniczych lub
zaklejone guma do zucia, itp. -
twierdzi Pieczynska.

A moze wystarczy
telefon?
W aplikacji mobilnej SkyCash
uruchomionazostatasprzedaz
wszystkich biletéw okreso-
wych z wyjatkiem tych z ulgag
rodzinng, ktére sg dostepne tyl-
ko nakartach SKA.
-Nastronach SkyCash poja-
wit sie nowy regulamin infor-
mujacy o sposobie zakupubile-
tu okresowego. Na szczeg6lng
uwage zastugujginformacje do-
tyczace zakupu biletu okreso-
wego imiennego -moéwiHanna
Pieczynska. - Kupujac takibilet
nalezy wpisa¢ podstawowe in-
formacje dotyczace uzytkowni-
kabiletu (dane osobowe, miej-
sce zamieszkania, pesel).
W przypadku zakupu biletu
imiennego najedna linie pasa-
zersamwybieranrlinii,nakt6-
ra chce kupi¢ bilet miesieczny.
Prosimyzeby szczeg6lnie zwré-
ci¢ uwage na wybér linii, po-
mytkaw wyborze rodzi konse-
kwencjewpostaci mandatu,je-
zeli pasazer wsigdzie nie do te-
go pojazdu, naktéry mawyku-
piony bilet. Zasada ta dotyczy
biletéw nalinie zwykle jak i po-
$pieszne. Aplikacja daje row-
niez mozliwo$¢ zwrotu biletu
dotrzeciego dniaterminuwaz-
noscibiletu. e ©@



