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Czas naprawic¢
.Sprzedaz biletow

(List otwarty Szczecinskiego Ruchu
Miejskiego* do ZDiTM)

Chcieliby$Smywyjs¢ z inicjatywa
kompleksowego rozwigzania kwe-
stii szeroko zwigzanych z zakupem
biletéw komunikacji miejskiej, a do-
kfadnie z zadaniem inwestycyjnym
pn. ,,Budowa Centralnego Systemu
Zarzadzania Komunikacjg Miejska
dlamiasta Szczecinaiaglomeracji
szczecinskiej”. Budowa tego syste-
mu kosztowataw ciggu ostatniej de-
kady 54 min ztiuwazamy, Ze trze-
bawreszcie sprawié, by dziatat on
jak nalezy.

Cho¢ realizacja inwestycji zakon-
czytasiew 2015r., caty czas styszy-
my o usterkach iproblemach z nig
zwigzanych. Automaty biletowe
w pojazdach albo sg, albo ich nie
ma, aich sprawnos$¢ nie nalezy do
najwyzszych. Tochaotycznyinie-
wygodny system, w ktorym pasa-
lizer musi notorycznie nosic ze so-
bgikarte, iodliczone drobne. Pro-
blem pojawia sie rowniez, gdy au-
tomat maawarie, a ptatnos¢ u kie-
rowcy/motorniczegojest mozliwa
tylko gotéwka. Mato tego, gdy do
autobusu wsigdzie kontroler, za-
ptacimy nawet 400 zl kary (od 1lip-
cabr.)ibedziemyjedynymiwin-

nymi. Bojak to Panstwo czesto ar-
gumentuja; ,,Przed wejsciem do po-
jazdu pasazer powinien posiada¢
bilet”. Po co wiec nam biletomaty,
skoro pasazer musi posiadac bilet
wczesniej?

(-..) Nastepnym niezrozumiatymdla
nas problememjest temate-port-
monetkiizapowiadanej taiyfy przy-
stankowej. Czy zapomnieli Pafistwo
orozwigzaniu, ktére nam, pasaze-
rom, obiecywaliscie? Montaz po-
nad pottoratysigcaelektronicznych,
niebieskich kasownikdw kosztowat
przeciez mnostwo pieniedzy, aje-
go podstawowym zatozeniem byto
wprowadzenie specjalnej taryfy
przystankowej. Chodzi po prostu
oto, by przejechaniejednego przy-
stanku nie kosztowato (jak obecnie)
az 2 z4, tylko byto proporcjonalne
do odlegtosci - np.jeden przystanek
to optata 40 gr. Taryfa bytaby bar-
dziej sprawiedliwaizachecitajesz-
cze wiecej 0s6b do korzystania z ko-
munikacji. Dlaczegowstrzymuja
Panstwo wprowadzenie tego roz-
wigzania?

W kwestii e-portmonetki musimy
wyréznic takze inne problemy. Sys-
tem nie koduje optat w sposob ko-
rzystnydlapasazera- mamynamy-
$li przypisanie optaty takiej,jak bi-
letdobowy i kitkudobowy. Przyto-
zenie biletu zbyt krétko skutkuje
komunikatem o bedzie - wyswie-

tlasie onjednak tak dtugo, ze moz-
nanie zdgzy¢ wysigs¢ z pojazdu,
odbijajac bilet. A zapomnienie od-
biciabiletuw pojezdzie i przesiad-
kanainny moze skutkowaé tym, ze
dlasystemu bedziemy podr6zowali
w kilku pojazdach naraz - prze-
siadka powinna konczy¢ automa-
tycznie podréz poprzednim po-
jazdem.

Otrzymali$my takze sygnaty, ze e-
portmonetka zupetnie nie spraw-
dza sie, gdy w ciggu dnia odbe-
dziemy wiele przejazdéw na su-
me przekraczajacg 12zt, czyliwar-
tos¢ biletu dobowego. System za-
miast zakodowac optate dobowg
-12 z}, nalicza kolejne, cojest ab-
surdem.

Whikliwego przegladu i rewizjiwy-
magajg takze tablice informacji pa-
sazerskiej. Jedng kwestigjest nie-
zbytracjonalne ichwykorzystanie
- czytelnosc¢ i ilos¢ informacji nie
jestnanajwyzszym poziomie (np.
niewys$wietlaja informacji z dwoch
stron, wiec trzeba biegac po przy-
stanku, by sprawdzi¢ informacje
zwhasciwej strony). Sprawnosé tych
urzadzenjest tez bardzo niska.
Przynajmniej potowa tablic w au-
tobusachjest niesprawnam.in. z po-
wodu wstrzaséw - ten problem po-
winniscie Panstwojakos rozwigzac,
zwilaszcza ze system podlega gwa-
rancji.

Proponujemy nastepujgce rozwia-
zania gtdwnych problemoéw poru-
szonychw pismie:

1.Jesliw pojezdzie nie ma bileto-
matu lubjeston niesprawny badz
jeslinie ma mozliwosci zaptaty kar-
ta, pasazer ma prawo podrozowac
zadarmo. Wielojezycznanalepka
nadrzwiachibiletomacie: ,,Jesli au-
tomat nie dziata, masz prawo po-
dr6zowaé zadarmo” zatatwi spra-
we oraz wielu ludziom oszczedzi
stresu, nerwow oraz przepychanek
w autobusie, a przy okazji zacheci
Panstwa, jako organizatoraruchu,
do sprawniejszego dziataniaichro-
nieniawptywu do budzetu.
2.Kierowcanie sprzedaje biletow.
Takjestwwietu miastach (Poznan,
Warszawa, Wroctaw). Toukrdci spra-
we konfliktéww pojazdach o to, ze
automatprzyjmuje takg czy inng
forme ptatnosci, i nie bedzie anga-
zowato prowadzacych w zbedne
dyskusje.

3. Podstawowa zasada -w kazdym
autobusie mozemy kupic¢ biletkar-
tg. Jesli tej mozliwosci nie ma, ma-
my prawo takze podr6zowac bez bi-
letu. Mdwigc krotko - stare urza-
dzenia, nieprzystajace do nowego
systemu, wymieniamy na nowe.
4.Sugerujemy dodatkowo montaz
modutu ptatnoscibilonemwjuz ist-
niejgcych automatach GMV-w au-
tobusach i tramwajach (z niewia-
domych powodéw czes¢ tramwa-

jow ten modut obecnie posiada,
aczesc nie - dlaczego?). W odpo-
wiedzi nainterpelacje Wojciecha
Dorzynkiewiczawiceprezydent
Pawlicki stwierdzajednoznacznie:
»Techniczniejest mozliwosé, by
przystosowac wszystkie automaty
firmy GMV do sprzedazybilonem”.
Pamietajmy, ze wielu ludzi, szcze-
goblnie bardzo mtodych czy w za-
awansowanym wieku, preferuje te
forme ptatnosci. Podrézowanie
transportem publicznym powinno
byc¢intuicyjne, bezproblemowe, bez-
stresowe dlawszystkich pasazeréw,
a takze skoncentrowane na zasadzie
»Klientnasz pan”.

W naszym mniemaniu te zasady sg
prosteiuczciwe dlaobu stron oraz
uczynigpodr6z komunikacja duzo
przyjemniejsza.

(...) Domagamy sie réwniez przed-
stawieniaprzez ZDiTM lub Urzad
Miasta konkretnych propozycji roz-
wigzan tych probleméw badz zor-
ganizowania dyskusji zudziatem
mieszkancow. O

Od redakcji: Zarzad Drég

i Transportu Miejskiego
zapowiedzial, ze naten list odpowie
w przysztym tygodniu.
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*Szczecinski Ruch Miejski to
inicjatywa lokalnych aktywistow
od wielu lat zaangazowanych

W sprawy miasta
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