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Fatalne wyniki sprzedazy biletow
komunikacji miejskie] w Szczecinie.
Wptywy mniejsze niz 20 lat temu 1
zawodne kasowniki

PoréownaliSmy dane dotyczace sprzedazy biletow szczecinskiego
ZDiTM z ostatnich lat. Dochody caly czas spadaja, a z drugiej
strony drastycznie rosng koszty. To jedno ze zrédel obecnej,
katastrofalnej sytuacji w szczecinskiej komunikacji miejskiej.

Za sprawg ostatnich cie¢ w rozkladach jazdy szczecinskich
tramwajow temat kondycji komunikacji miejskiej wcigz wywoluje
burzliwe dyskusje. W minionym tygodniu odbytla sie na ten temat
dyskusja na forum komisji gospodarki komunalnej rady miasta.
Oprécz tego, ze podanych zostalo sporo ciekawych danych (m.in. o
zarobkach kierowcow i problemach kadrowych), spotkanie nie
zakonczylo sie konstruktywnymi wnioskami poza haslem, ze do
komunikacji trzeba dosypac wiecej pieniedzy.

Komunikacja w Szczecinie. Spada sprzedaz biletéw

W finale spotkania uczestniczacy w nim mieszkaniec Pomorzan zwrocit
jednak uwage radnym na to, ze jednym ze Zrodel problemow jest fatalna
sprzedaz biletow. Przypomnial radnym, ze sami zmniejszyli finanse
komunikacji, decydujac sie na wiele réznych ulg. Najwieksza z nich to
darmowe bilety dla uczniéow szczecinskich szkol. Wezesdniej z oplat za bilety
zwolniono jadacych na mecze Pogoni Szczecin i wracajacych z nich. W 2014
r. obnizono limit wiekowy dla korzystania z ulgi dla seniora z 68 na 67 lat.
Zmiana pozornie niewielka, ale juz samo to uszczuplilo wplywy o 456 tys. zl.
Takich przykladow jest wiece;.

Jak to sie przeklada na wplywy z biletow? Te caly czas spadaja i od lat sg
gorsze, niz zaklada sie to w budzecie miasta. Nie inaczej jest w tym roku.



Plan na ten rok zakladal, ze wplywy siegng 74,46 min zl. W ostatnim
sprawozdaniu z realizacji budzetu, czyli za pierwsze p6l roku, podano, ze
sprzedaz siegnela 34,91 mln zl. To nieco ponad 47 proc. zakladanego celu.
To czytelny zwiastun tego, ze na koniec roku sprzedaz bedzie nizsza, niz
zakladano.

Niebotycznie rosna za to koszty komunikacji miejskiej. W projekcie budzetu
na ten rok przewidywano, ze komunikacja miejska bedzie kosztowaé 173,77
mln zl, a tramwajowa 88,77 mln zl. Razem 262,47 min zl.

Po pierwszym polroczu zaplanowane wydatki wzrosly. Autobusy maja
kosztowac 198,76 min zl, a tramwaje 123,34 mln zL. Razem 322,1 mln zl.

Koszty wzrosly juz zatem o 59,63 mln zl. A to nie koniec, bo jeszcze tym
roku planowana jest kolejna korekta budzetu i kolejne pieniadze, by spia¢
finanse tramwajow i autobusow.

Komunikacja w Szczecinie. Jak spada sprzedaz biletow
Teraz poroéwnajmy wydatki z dochodami z biletow.

Plan na 2023 (obecny) to wydanie 322 mln z} przy wplywach z biletéw na
poziomie 73 mln z} (plan). To oznacza, ze doplaci¢ nalezy 249 mln zl.

Cofnijmy sie do roku 2002. Ponad 20 lat temu wplywy z biletéw siegnely 80
mln zl, a wiec wyraznie wiecej niz w tym roku. Komunikacja miejska
kosztowala za$ 122 mln zl. Z budzetu miasta doptacono wiec 42 miln zl.

Rozstrzal miedzy dochodami a kosztami jest zatem obecnie znacznie
wiekszy niz 21 lat temu. Jak od tamtego czasu wygladaly wplywy z
biletow? Jeszcze w 2014 r. bylo to 91 mln z} (chociaz spodziewano sie 93,8
mln z}). Potem niemal caly czas spadaly:

rok 2015 - 90 mln zi,

rok 2016 - 85,8 mln zi,
rok 2017 - 86,8 mln zl,
rok 2018 - 84,6 min zl,
rok 2019 - 80,2 mlin zl.

Nastepnie mamy dwa lata tapniecia, co bylo oczywiscie efektem pandemii,
w ktorej obowigzywaly zakazy przemieszczania sie, praca i nauka zdalna

1tp.:

rok 2020 - 52,7 mln z1,
rok 2021 - 53,59 min zl.




W roku 2022 wplywy siegnely 62,27 min zl.

Spadek wplywow z biletow to oczywisScie nie tylko ulgi i ich konsekwencje,
czyli m.in. starzejace sie spoleczenstwo i tym samym rosnaca grupa
wpadajaca w taryfy ulgowe czy wrecz bezplatne.

Jak zauwazyl na wspomnianym posiedzeniu mieszkaniec Pomorzan, w
szczecinskich tramwajach i autobusach cudem jest spotkanie kontrolera.

- Od 5 lat nie widzialem - mowil mieszkaniec codziennie korzystajacy z
komunikacji.

Nie jest to przesada. Autor tej publikacji kontrolerow, wysiadajacych z
autobus na petli Kollataja, widzial 3 miesigce temu. Wczes$niej? Lata temu,
trudno juz nawet ocenic kiedy.

Komunikacja w Szczecinie. Zawodne kasowniki

Drugi problem to kasowniki GMV, ktére sa w tramwajach i autobusach od
2015 r. System "kasujacy" pieniadze zapisane na tzw. e-portmonetce na
Szczecinskiej Karcie Aglomeracyjnej od poczatku byl zawodny. I dalej jest
taki, co sprzyja legalnej jezdzie bez oplat. Jak to dziala?

Wystarczy posiada¢ wspomniang Szczecinska Karte Aglomeracyjng i w
kasie ZDiTM lub biletomacie "zaladowac" ja kwotg np. 10 zl. Teoretycznie
po wejSciu do autobusu lub tramwaju powinniSmy ja przylozy¢ do
kasownika. Urzadzenie glo$no buczy i informuje o pobraniu oplaty, tak
jakby jechalo sie do konica trasy. Przy wysiadaniu znéw "odbijamy" karte.
System wylicza woéwczas realng oplate wedlug czasu przejazdu
(rozkladowego miedzy przystankami, a nie realnego - tak wiec nie
doplacamy za stanie w korku itp.) i zwraca ewentualng nadplate na karte.

Problem polega na tym, ze kasowniki czesto nie dzialajg. Ekran jest czarny
lub wys$wietla sie na nim tylko logo Szczecin 2050. Jeéli za$ np. autobus stat
dluzej na petli i system byl wylaczony, to po ruszeniu pojazdu uruchamia sie
tak dlugo, ze pasazer czesto dociera juz do celu.

Co wiecej, w autobusach PKS Szczecin kasownikoéw w ogole nie ma, bo
ZDiTM nie ma pieniedzy na takie wyposazenie. Tymczasem ten przewoznik
obsluguje wszystkie linie do i z sagsiednich gmin, wszystkie linie "za
tramwaj", ale takze linie 63 czy tez 59.

Co to oznacza dla pasazera? W 2017 r. ZDiTM przyznal: Jesli pasazer z e-
portmonetka [czyli karta SKA, na ktorej s pieniadze] bedzie jechal
autobusem, ktory nie jest wyposazony w kasowniki elektroniczne, i pojawi



sie kontroler, pasazer nie powinien dosta¢ mandatu. To samo dotyczy
sytuacji, w ktérej kasowniki nie dzialaja.

Pasazer nie ma wiec obowigzku rozgladania sie za biletem papierowym czy
tez korzystania z jakiej$ aplikacji biletowej. Pod jednym warunkiem: musi
mie¢ na karcie SKA w e-portmonetce gotowke umozliwiajaca zakup biletu,
gdyby kasowniki jednak dzialaly.

Podsumowujac: inwestujac 10 zt w wydanie karty i kolejne 10 zt w jej
doladowanie, mozna wiele razy jecha¢ po prostu za darmo.

Poznan moze by¢ wzorem

OczywiScie dla ZDiTM nie jest to jaka$ tajemnica. Zawodno$¢ kasownikow
moze by¢ jednym z powodéw niecheci do wprowadzenia taryfy
przystankowej, ktéra z powodzeniem dziala np. w Poznaniu. Przejazd
jednego przystanku kosztuje 72 grosze, co zacheca okazjonalnych
uzytkownikéw do tak niewielkiej oplaty, by podjechaé¢ w centrum jeden, dwa
przystanki. OczywiScie Poznan ma tez bilety czasowe (jak u nas) i
rozbudowang oferte biletow okresowych, w tym takze po obnizonej cenie dla
placacych podatki w Poznaniu. We wszystkich pojazdach sg obecnie
terminale umozliwiajace kupno réznych biletow. Efekty sa widoczne.

- My zakladamy, a nawet juz w tej chwili widzimy wzrost liczby pasazeréw,
co przeklada sie na wzrost wplywow ze sprzedazy biletow. W kwietniu byly
one wyzsze, niz zakladaliSmy, i za maj znéw jest znaczaca réznica in plus -
mowil w lipcu, w rozmowie z portalem wpoznaniu.pl, Jacek Jaskowiak,
prezydent Poznania.



