Nasze zawodne biletomaty

e Automaty nie dziataja, ato irytuje pasazeréw. Najlepiej zaopatrzycC sie w bilety wczesniej
» Organizator komunikacji miejskiej zwala wine za usterki na pasazeréw
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- Czy pojazd komunikacji miej-
skiej Z niesprawnym
biletomatem moze kursowaé
z pasazerami ? Czy nie powi-
nien zjecha¢ do zajezdni jako
uszkodzony? - pyta pan Karol,
jeden z naszych czytelnikow.
Wspomniane urzgdzeniatoje-
den z elementéw drugiego eta-
pu Centralnego Systemu Zarza-
dzania Komunikacja Miejska.
Dodajmy, ze Szczecin zostat
nagrodzony zajego wdroze-
nie. Wyjasnijmyjednak,zenie
chodzi o czasami dziatajace
biletomaty w pojazdach. To
w takim razie za co? Za zarzg-
dzanie flotg pojazdéw komu-
nikacji miejskiej i zatablice in-
formacji pasazerskiej, awiec
w skrdcie za to co dziata. Wy-
réznienie przyznat zespét do-
radcow gospodarczych ,, Tor”,
czyli ekspertow specjalizujg-
cych sie w doradztwie i anali-
zach komunikacji miejskiej.
Szkoda, ze doradcy nie wzieli
pod lupe szwankujacych auto-
matow.

ZapytaliSmy Zarzad Drog
i Transportu Miejskiego, czy
urzadzenia sg sprawdzane co-
dziennie przed wyjazdem
na trasy? ZadaliSmy rowniez
pytanie o powody uszkodzen
biletomatow.

- Wszystkie pojazdy sa
sprawdzane codziennie, mamy
taka mozliwos$¢ w systemie.
Moze zdarzy¢ sie oczywiscie,
ze natrasie pojawi sie pojazd

» Zdjecie zwczoraj, niedziatajgcy automat w tramwaju linii nr 6, wagon nr 253. Jedna z pasazerek
prébowata kupi¢ bilet, potem udata si¢ do motorniczego. Nie byto problemu ze sprzedazg

z uszkodzonym automatem,
ale najczesciej jest to awaria,
ktorawystgpita podczas kursu.
Drobne awarie usuwane sg
nabiezaco (napetlach) powaz-
niejsze w godzinach nocnych,

Najczestszym
powodem
uszkodzen sg usterki
spowodowane przez
pasazerow

gdy pojazd jest juz dostepny
w zajezdni -wyjasnia Hanna
Pieczynska, rzecznik ZDiTM. -
W takiej sytuacji, aby zapew-
ni¢ dostep do biletéw, pasaze-
rowie, zgodnie z zarzgdzeniem
prezydenta 190/15 moga zaku-
pi¢biletu kierowcy lub skorzy-
sta¢ z systemu moBilet lub
SkyCash.

Okazuje sie, ze ZDiTM zwa-
lawine za niedziatajgce kasow-
niki na pasazeréw. - Najczest-
szym powodem uszkodzen sg
usterki spowodowane przez
pasazerdw np. zapchane mo-

netg tub chipsami otwory
do kart ptatniczych tub zakle-
jone guma do zucia, itp. - do-
daje Hanna Pieczynska.

Na poczatku lutego tego ro-
ku, gdy ,,Gtos” pisat o perype-
tiach z automatami przedsta-
wiciel ZDiTM podatjeszcze in-
ne przyczyny ustertek. - Sg
réwniez sytuacje awaryjne,
gdy na przyktad spadnie rolka
Z papierem, to tezwymagana-
praw. Ludzie opierajg sie
o biletomaty, a to powoduje
zwarcia stykow - moéwit Da-
riusz Wotoszczuk.

System za 54 min zlotych

« Todrugietap rozbudowy
CentralnegoSystemu Zarzadza-
niaKomunikacjg Miejska. Umo-
we najegowdrozenie podpisa-
nowczerwcu 2013 roku. Wyko-
nawca prac miat14 miesiecy
narealizacjeinwestycji,awiec
dosierpnia2014roku.

Termin przesunieto na koniec li-
stopadategoz roku, a potem
pierwszy kwartat2015 roku. In-
westycja warta ok. 54 miliony
ztotych dofinansowanajest ze
$rodkéw Programu Operacyjne-
go Infrastruktura i Srodowisko
kwotg ponad 37 milionéw. Dziata
jak nalezy? Nie.Jak ustalilismy,
usterkisg usuwanew ramach
gwaranciji udzielonej przezwy-
konawce prac, czyli konsorcjum
GMV Innovating Solutions sp.
z0.0. Warszawa iGrupo
Mecanica del Vuelo Sistemas
S.A.U. Madryt. Okres gwarancji
trwa 36 miesiecy, liczac od 27 li-
stopada ubiegtego roku.

Jestjeszcze innarzecz moc-
no denerwujaca pasazerow.
Bilety w biletomatach sg juz
skasowane w chwili zakupu.
Nie moznaich kupié na zapas.
Dlaczego?

Bo pasazerowie -wgZDiTM
- celowo zwlekali z ich skaso-
waniem. ¢
o®

©Wiecej na naszej stronie

Jakie satwoje do$wiadczenia z mo-
bilnymi biletomatami? Napisz
www.gs24.pl/forum
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