Bezpieczniej pieszo...

Biletowy

Pasazerowie szczecinskiej komunikacji miejskiej nie majg
lekko. Wprawdzie Zarzad Droég i Transportu Miejskiego chwali
sie systemem za ponad 54 min zi, ale nie ma chyba tygodnia,
by cos w nim nie ulegato awarii. Najbardziej dotkliwe sg
problemy z zakupem biletéw - w przypadku kontroli to pasazer
jest winien i otrzymuje mandat. Nikogo nie interesuje, ze wina

lezy po stronie ZDiTM...

Dlaregularnie korzystajacych
zautobusow i tramwajow nie jest
zaskoczeniem, ze biletomaty, ktére
znajduja sie w pojazdach, to za-
wsze loteria. Tylko nieliczne ob-
stuguja karty ptatnicze i gotowke.
Zdecydowana wigkszos¢ - tylko
jedng zform ptatnosci. Wprawdzie
od niedawna informacje o tym,
jaki rodzaj biletomatu znajduje
sie w nadjezdzajagcym pojezdzie,
umieszczane sg takze na elektro-
nicznych tablicach przystanko-
wych, jednak dla pasazera, ktory
matylko karte albo tylko gotdwke,

nie ma to wiekszego znaczenia.
Coraz czesciej dostajemy jednak
sygnaty, ze pasazerowie majg tak-
ze problemy z zakupem biletéw
w automatach stacjonarnych.

- Wrzucitam ostatnio dwa zote,
biletomat przy placu Grunwaldz-
kim w Szczecinie pienigdze ow-
szem, przyjat, ale biletdw nie wydal
- zali sie mieszkanka Szczecina.
- Kolejng ztotdwke takze potknat.
Uprzedzitam kobiete zdzieckiem,
ktora réwniez chciata kupic bilet,
ze moze by¢ problem. Sprobowata
jednak. Podobnie jak ja stracita

Biletomatprzy placu Grunwaldzkim w Szczecinie pieniadze przyjat, ale biletow

nie wydat.
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pienigdze. Oczywiscie, reklama-
cje dotyczace biletomatéw mozna
zgtaszaé, by¢ moze nawet odzyska
sie pienigdze, ale jak dojechac¢ do
celu, gdy miato sie tylko odliczong
kwote na bilet? | czy za dojazd
do siedziby ZDiTM, by ztozy¢ re-
klamacje, tez sie dostanie zwrot?
Inaczej skorka niewarta wyprawki.
Przypuszczam, ze dlatego wiele
0s6b rezygnuje ztakich roszczen.

Réwnie zawodne sg biletoma-
ty na Gumiericach, pl. Zotnierza
Polskiego i przy szpitalu przy ul.
Unii Lubelskigj.

Problem faktycznie jest. Bo
w stacjonarnych biletomatach mo-
zemy kupic bilet za kilka ztotych,
ale takze dotadowac Szczecinska
Karte Aglomeracyjna na kilkamie-
siecy zakilkaset ztotych. Nie kazdy
chce ryzykowac utrate takiej kwoty.
I niezaleznie od tego, czybiletomat
skasuje nam kilka czy kilkaset zto-
tych, tracimy potem czas i nerwy
na reklamacje, narazamy sie tez
na otrzymanie mandatu, ktérego
anulowanie to kolejna procedura
wymagajaca czasu i zaangazowania.

Dlaczego tak sie dzieje? Nie
wiadomo. W ZDiTM wszystkie
problemy z zakupem biletéw sg
od dawna doskonale znane. Czy
jednak da sie co$ zmieni¢ i dla-
czego system, ktory kosztowat
ponad 54 min z, wcigz Zawodzi,
cho¢ miat dziata¢ kilka lat temu,
nie udato nam sie dowiedziec.
W ZDiTM nie znalazta sie we
wtorek kompetentna osoba, ktéra
bytaby w stanie udzieli¢ takich
wyjasnien.

Do sprawy wrdcimy. ToT



