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Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U.10.113.759), zwana dalej ustawą.
ROZDZIAŁ I   Forma oferty

1. Na ofertę składają się: oferta cenowa oraz wszystkie pozostałe wymagane dokumenty (w tym oświadczenia, załączniki itp.) zgodnie z rozdziałem V specyfikacji istotnych warunków zamówienia (siwz).

2. Wykonawcy sporządzą oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

3. Oferta cenowa musi być sporządzona na formularzu oferty, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do siwz.
4. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem. 
5. Oferta musi być podpisana przez wykonawcę bądź osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do oferty w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, o ile nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez wykonawcę.
6. W przypadku, gdy wykonawca składa kopię jakiegoś dokumentu, musi być ona poświadczona za zgodność z oryginałem przez wykonawcę (wykonawca składa własnoręczny podpis poprzedzony dopiskiem „za zgodność”), z zastrzeżeniem pkt 5niniejszego Rozdziału, pkt 2 Rozdziału III oraz pkt 5 Rozdziału V niniejszej siwz. 

7. Jeżeli do reprezentowania wykonawcy upoważnione są łącznie dwie lub więcej osób, kopie dokumentów muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez te osoby. 
8. Jeżeli któryś z wymaganych dokumentów składanych przez wykonawcę jest sporządzony w języku obcym dokument taki należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. Dokumenty sporządzone w języku obcym bez wymaganych tłumaczeń nie będą brane pod uwagę.

9. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w których wykonawca naniósł zmiany, muszą być przez niego parafowane.
10. Wykonawca składa tylko jedną ofertę. 
11. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
12. Zamawiający nie dopuszcza się składania ofert częściowych. 
13. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 7) ustawy prawo zamówień publicznych. Zamówienie uzupełniające może zostać udzielone w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, o wartości nie przekraczającej 20% wartości zamówienia podstawowego.

14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
15. Zaleca się, aby wykonawca zamieścił ofertę w zewnętrznej i wewnętrznej kopercie z tym, że:

1) zewnętrzna koperta powinna być oznaczona w następujący sposób: 


Zarząd Dróg i Transportu Miejskiego, ul. S. Klonowica 5, 71-241 Szczecin, sekretariat - pokój nr 314, przetarg nieograniczony, "oferta na: Wykonanie i wdrożenie systemu zarządzania flota pojazdów komunikacji miejskiej Miasta Szczecin – etap I, II, stanowiący element realizacji projektu pn.: Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczecińskiej poprzez zastosowanie systemów telematycznych" oraz „nie otwierać przed 15.09.2010r., godz. 09:30” - bez nazwy i pieczątki wykonawcy;

2) koperta wewnętrzna powinna zawierać ofertę i być zaadresowana na wykonawcę, tak aby można było odesłać ofertę w przypadku jej wpłynięcia po terminie.
16.
Jeżeli oferta wykonawcy nie będzie oznaczona w sposób wskazany w pkt 15, zamawiający nie będzie ponosić żadnej odpowiedzialności za nieterminowe wpłynięcie oferty. Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności za nieterminowe złożenie oferty w szczególności w sytuacji, gdy oferta nie zostanie złożona do pokoju wskazanego w pkt 15 ppkt 1) lecz wpłynie do Biura Obsługi Interesantów ZDiTM.

ROZDZIAŁ II   Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1. Wykonawca może wprowadzić zmiany oraz wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca składa pisemne oświadczenie, że ofertę swą wycofuje, w zamkniętej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1) z dopiskiem „wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca składa pisemne oświadczenie, iż ofertę swą zmienia, określając zakres i rodzaj tych zmian a jeśli oświadczenie o zmianie pociąga za sobą konieczność wymiany czy też przedłożenia nowych dokumentów – wykonawca winien dokumenty te złożyć.

Powyższe oświadczenie i ew. dokumenty należy zamieścić w kopercie wewnętrznej i zewnętrznej, oznaczonych jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1) i 2) przy czym koperta zewnętrzna  powinna mieć dopisek „zmiany”.

2. Wykonawca nie może wprowadzić zmian do oferty oraz wycofać jej po upływie terminu składania ofert.
3. W przypadku złożenia oferty po terminie składania zamawiający niezwłocznie zawiadamia wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwraca ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.
ROZDZIAŁ III   Oferty wspólne

1. Wykonawcy składający ofertę wspólną ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy.
2. Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 1 musi znajdować się w ofercie wspólnej wykonawców. Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

3. Pełnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiającym w toku postępowania i do niego zamawiający kieruje informacje, korespondencję, itp.

4. Oferta wspólna, składana przez dwóch lub więcej wykonawców, powinna spełniać następujące wymagania:

1) oferta wspólna powinna być sporządzona zgodnie z siwz; 

2) sposób składania dokumentów w ofercie wspólnej:

a) dokumenty, dotyczące własnej firmy, takie jak np.: odpis z właściwego rejestru, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego, informacja z KRK, itp. – składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną we własnym imieniu,

b) jeżeli jednak podmiot występujący wspólnie (spółka cywilna) na podstawie odrębnych przepisów, dla celów podatkowych lub związanych z ubezpieczeniami jest traktowany jako jeden podmiot (jedna jednostka organizacyjna) – dokumenty dotyczące ubezpieczeń, podatków i opłat powinien złożyć niezależnie ten podmiot,

c) dokumenty wspólne takie jak np.: oferta cenowa, oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, itp. składa pełnomocnik wykonawców w imieniu wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną,

d) kopie dokumentów dotyczących każdego z wykonawców składających ofertę wspólną muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentowania tych wykonawców (a nie np. pełnomocnika konsorcjum).

5. Wspólnicy spółki cywilnej są traktowani jak wykonawcy składający ofertę wspólną i mają do nich zastosowanie zasady określone w pkt 1 – 4 niniejszego rozdziału.

6. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postępowania) wykonawcy składający ofertę wspólną będą mieli obowiązek przedstawić zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych wykonawców, zawierającą, co najmniej:

1) zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia,

2) określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy,
3) czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy, niż okres obejmujący realizację zamówienia oraz czas trwania gwarancji jakości i rękojmi.

ROZDZIAŁ IV   Jawność postępowania

1. Zamawiający prowadzi protokół postępowania.

2.
Protokół postępowania wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia. 
3.
Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić przez wgląd w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.
4.
Bez zgody zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do protokołu lub załączników w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu treści złożonych ofert.
5.
Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.
6.
Jeżeli udostępnianie protokołu lub załączników będzie się wiązało z koniecznością poniesienia dodatkowych kosztów, związanych z wskazanym przez wnioskodawcę sposobem udostępniania lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników koszty te pokrywa wnioskodawca. 
7.
Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.
8.
W przypadku zastrzeżenia informacji wykonawca ma obowiązek wydzielić z oferty informacje stanowiące tajemnicę jego przedsiębiorstwa i oznaczyć je klauzulą „Nie udostępniać. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz.U.03.153.1503 z późniejszymi zmianami)”.

9.
W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeże w ofercie informacje, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa lub są jawne na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych lub odrębnych przepisów, informacje te będą podlegały udostępnieniu na takich samych zasadach, jak pozostałe niezastrzeżone dokumenty.
ROZDZIAŁ V  Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków. Wymagane dokumenty. 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania, w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy mają obowiązek złożyć następujące dokumenty:

1)
Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do siwz,

W przypadku składania oferty wspólnej ww. oświadczenie składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną we własnym imieniu.
2)
Aktualny odpis z właściwego rejestru (jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru), w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

W przypadku składania oferty wspólnej ww. dokument składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną.

3)
Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty wspólnej ww. zaświadczenie składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną.

W przypadku składania oferty przez spółkę cywilną wykonawca musi złożyć oddzielne zaświadczenia dla każdego ze wspólników oraz oddzielne na spółkę.

4)
Aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty wspólnej ww. zaświadczenie składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną.

W przypadku składania oferty przez spółkę cywilną wykonawca musi złożyć oddzielne zaświadczenia dla każdego ze wspólników oraz oddzielne na spółkę.
5)
Aktualna  informacja z Krajowego  Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 – 8 ustawy - wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku oferty wspólnej ww. informację składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną.
6)
Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust 1 pkt 9 ustawy - wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

W przypadku składania oferty wspólnej ww. informację składa każdy z wykonawców składających ofertę wspólną.
2. Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia musza spełniać warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doświadczenia poprzez wykazanie, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali minimum dwie prace podobne do przedmiotu zamówienia. 

a)
Za pierwszą pracę podobną zamawiający uzna wykonanie przez wykonawcę pracy polegającej na zaprojektowaniu, dostawie sprzętu i wdrożeniu  systemu zarządzania/monitorowania środków transportu publicznego, systemu dynamicznej informacji pasażerskiej obsługującego łącznie co najmniej 300 pojazdów i co najmniej 15 tablic przystankowych. Za usługi/dostawy odpowiadające przedmiotowi zamówienia uznaje się:

· dostawę wraz z montażem komputerów pokładowych w co najmniej 300 pojazdach,

· dostawę i wdrożenie oprogramowania dla centrum dyspozytorskiego,

· dostawę wraz z montażem co najmniej 15 tablic przystankowych systemu informacji pasażerskiej,

· dostawę wraz z wdrożeniem oprogramowania systemu dynamicznej informacji pasażerskiej.

b)
Za drugą pracę  podobną zamawiający uzna wykonanie przez wykonawcę pracy polegającej na zaprojektowaniu, dostawie sprzętu i wdrożeniu systemu pobierania opłat w komunikacji zbiorowej wykorzystującego bezstykową kartę elektroniczną. Za usługi/dostawy odpowiadające przedmiotowi zamówienia uznaje się:

· dostawę stanowisk sprzedaży dla punktów obsługi klienta,

· dostawę czytników kontrolerskich,

· dostawę wraz z wdrożeniem oprogramowania zarządzającego systemem biletu elektronicznego.

Wyżej wymieniony warunek będzie uznany przez zamawiającego za spełniony również w sytuacji, gdy wykonawca zrealizował dwie ww. prace podobne w ramach jednego zadania.

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej, poprzez wykazanie, że:

a) posiadają zdolność  kredytową lub środki finansowe w wysokości co najmniej 5 000 000,00 PLN,

b) posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie niższą niż 5 000 000,00 PLN.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na podstawie dokumentów złożonych przez wykonawcę, na zasadzie SPEŁNIA/NIE SPEŁNIA.

3.
Każdy z wykonawców w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 2 ma obowiązek złożyć następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, według wzoru, stanowiącego załącznik nr 3 do siwz,


W przypadku składania oferty wspólnej ww. oświadczenie składa pełnomocnik w imieniu wykonawców składających ofertę wspólną.

2) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych dostaw (prac podobnych) w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców według wzoru, stanowiącego załącznik nr 4 do siwz oraz dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

W przypadku składania oferty wspólnej wykonawcy składający ofertę wspólną składają jeden wspólny ww. wykaz.

3)
Informacja banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, w których wykonawca posiada rachunek, potwierdzająca wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, wystawiona nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty wspólnej ww. dokument składają wykonawcy, którzy w ramach konsorcjum odpowiadają za spełnianie warunku.
4)
Opłacona polisa, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. 

W przypadku składania oferty wspólnej ww. dokument składają wykonawcy, którzy w ramach konsorcjum odpowiadają za spełnianie warunku.
4.
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.

5.
W przypadku podmiotów, o których mowa w pkt 4, przedkładane przez wykonawcę kopie dokumentów dotyczących każdego z tych podmiotów muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez te podmioty.

6.
Jeżeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie może przedstawić dokumentów dotyczących sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiającego, może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie opisanego przez zamawiającego warunku.

7. Jeżeli wykonawca wykazując spełnienie warunku, o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, polega na zdolnościach finansowych innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy zamawiający wymaga przedłożenia informacji, o której mowa w pkt 3 ppkt 3 dotyczącej tych podmiotów.

8.
Ponadto wykonawcy mają dołączyć do oferty następujące dokumenty:
1) Ofertę cenową zgodnie z Rozdziałem I pkt 3 siwz;


W przypadku składania oferty wspólnej należy złożyć jeden dokument.

2)
Wykaz – pełne zestawienie kosztów, sprzętu, licencji i oprogramowania, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1A do siwz.


W przypadku składania oferty wspólnej należy złożyć jeden dokument.

3)
Odpowiednie pełnomocnictwa;
Tylko w sytuacjach określonych w Rozdziale I pkt 5 zdanie 2  siwz lub w przypadku składania oferty wspólnej (Rozdział III pkt 1 siwz).

4)
Oświadczenie według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do siwz wskazujące cześć zamówienia, której wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jeżeli wykonawca przewiduje udział podwykonawców);


W przypadku składania oferty wspólnej należy złożyć jeden dokument.
9.
Zamawiający wezwie wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożą oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

10.
W przypadku załączenia do oferty innych dokumentów niż wymagane przez zamawiającego (np. materiałów reklamowych i informacyjnych) zaleca się aby stanowiły one odrębną część, nie złączoną z ofertą w sposób trwały. Dokumenty takie nie będą podlegały ocenie przez zamawiającego.

ROZDZIAŁ VI Wykonawcy zagraniczni

1.
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 - 4 i 6 niniejszej siwz składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

1)
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

2)
nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

3)
nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

2.
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale V pkt 1 ppkt 5 niniejszej siwz składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 – 8 ustawy.

3.
Dokumenty, o których mowa w pkt 1 ppkt 1 i 3 oraz pkt 2, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 1 ppkt 2 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

4.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów o których mowa w pkt 1 i 2 zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 3 stosuje się odpowiednio.

5.
Jeśli w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5 – 8 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5 – 8 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

6.
W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

ROZDZIAŁ VII Termin wykonania zamówienia, gwarancja oraz rękojmia

1.
Termin wykonania zamówienia: 

a) I etap prac -
zakończenie w terminie 3 miesięcy od daty zawarcia umowy, w tym wprowadzenie projektu pilotażowego w terminie 45 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy,

b) II etap prac -
zakończenie w terminie 8 miesięcy od daty zawarcia umowy.

2.
Wymagany przez zamawiającego okres gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu umowy wynosi:

· 36 miesięcy z tytułu gwarancji,

-
36 miesięcy z tytułu rękojmi za wady,

licząc od dnia podpisania bezusterkowego protokołu końcowego.

ROZDZIAŁ VIII   Wadium

1. Wadium należy wnieść w wysokości 200 000,00 PLN (słownie złotych: dwieście tysięcy) w terminie do dnia 15.09.2010r. do godziny 09:30.
Decyduje data i godzina wpływu środków do zamawiającego.
2. Wadium może być wnoszone:

1) w pieniądzu – przelewem na konto ZDiTM w banku PEKAO S.A. I Oddział w Szczecinie nr 83 1240 3813 1111 0000 4384 4416,

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej (z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości – w kasie ZDiTM, pokój nr 19 (parter) od poniedziałku do piątku w godzinach 07:30 – 15:30.
3.
Wadium może być wniesione w jednej lub kilku formach.

4.
W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej z treści tych gwarancji musi w szczególności jednoznacznie wynikać:

1) zobowiązanie gwaranta (banku, zakładu ubezpieczeń) do zapłaty całej kwoty wadium nieodwołalnie i bezwarunkowo na pierwsze żądanie zamawiającego (beneficjenta gwarancji) zawierające oświadczenie, że zaistniały okoliczności, o których mowa w pkt 7 bez potwierdzania tych okoliczności,

2) termin obowiązywania gwarancji, który nie może być krótszy niż termin związania ofertą,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
5.
Wadium wniesione w pieniądzu zamawiający przechowa na rachunku bankowym.

6.
Wykonawca, który nie zabezpieczy swojej oferty akceptowaną formą wadium zostanie przez zamawiającego wykluczony, a jego oferta odrzucona.

7.
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w sytuacji gdy:

1)
wykonawca, którego oferta została wybrana:

b) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b)
nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c)
spowodował, że zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po jego stronie,

2)
wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w Rozdziale V pkt 8 niniejszej siwz, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 lub pełnomocnictw. Zamawiający zwróci wadium jeśli wykonawca udowodni, że nastąpiło to z przyczyn nie leżących po jego stronie.

8. Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłoczne po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt 7 ppkt 2).

9. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

10. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy, który wycofał ofertę przed terminem składania ofert.

11. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie pkt 8, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez zamawiającego.

12. Na wniosek wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą zamawiający zaliczy wadium wpłacone w pieniądzu na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

13. Jeżeli wadium zostanie wniesione w pieniądzu, zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wykonawcy.

14.
W ofercie należy wpisać nr konta, na które zamawiający ma zwrócić wadium lub do oferty dołączyć upoważnienie do odbioru wadium przez wskazaną osobę.

ROZDZIAŁ IX Wyjaśnienia treści SIWZ i jej modyfikacja oraz sposób porozumiewania się wykonawców z zamawiającym 

1.
Zamawiający urzęduje w następujących dniach (pracujących) i godzinach: od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30.

2.
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawca przekazują pisemnie, z zastrzeżeniem pkt 3.

3.
Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się za pomocą faksu, przy przekazywaniu następujących dokumentów:

1)
pytania i wyjaśnienia dotyczące treści siwz,

2)
modyfikacje treści siwz,

3)
wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o których mowa w art. 86 ustawy oraz odpowiedź zamawiającego,

4)
wniosek o wyjaśnienie i wyjaśnienie treści oferty,

5)
wniosek o wyjaśnienie i wyjaśnienia dotyczące oświadczeń i dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

6)
wezwanie kierowane do wykonawców na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,

7)
wniosek o udzielenie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny oraz odpowiedź wykonawcy,

8)
informacja o poprawieniu oczywistych omyłek pisarskich oraz oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych,

9)
informacje o poprawieniu innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujących istotnych zmian w treści oferty,

10)
oświadczenie wykonawcy w kwestii wyrażenia zgody na poprawienie innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujących istotnych zmian w treści oferty,

11)
wniosek zamawiającego o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu związania ofertą oraz odpowiedź wykonawcy,

12)
oświadczenie wykonawcy o przedłużeniu terminu związania ofertą,

13)
zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, o wykonawcach, którzy zostali z postępowania wykluczeni i wykonawcach, których oferty zostały odrzucone,

14)
zawiadomienie o unieważnieniu postępowania,

15)
informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawców na podstawie art. 181 ustawy.

4.
Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Dowód transmisji danych oznacza, że wykonawca otrzymał korespondencję faksem w momencie jej przekazania przez zamawiającego, niezależnie od ewentualnego potwierdzenia faktu jej otrzymania. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za niesprawne działanie faksu wykonawcy.

5.
Postępowanie odbywa się w języku polskim w związku z czym wszelkie pisma, dokumenty, oświadczenia itp. składane w trakcie postępowania między zamawiającym a wykonawcami muszą być sporządzone w języku polskim.

6.
Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej siwz. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem były kierowane wyłącznie na ten adres.

7.
Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wykonawców.
8.
Osobą uprawnioną do bezpośredniego kontaktowania się z wykonawcami jest Pani Ewa Skazińska – pisemnie lub na nr fax 91/43 93 003 (czynny całą dobę).
9.
Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści siwz. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści siwz wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

10.
Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści siwz wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 9 lub będzie dotyczyć udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

11.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 9.

12.
Treść pytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał siwz bez ujawniania źródła zapytania oraz udostępnia na stronie internetowej.
13.
W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano siwz, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.

14.
Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym wykonawców, którym przekazano siwz, oraz zamieszcza informację na stronie internetowej, jeżeli siwz  udostępniana jest na tej stronie.
ROZDZIAŁ X   Sposób obliczenia ceny oferty

1. Cenę oferty należy obliczyć uwzględniając zakres zamówienia opisany w dokumentacji przetargowej (specyfikacji istotnych warunków zamówienia) oraz ewentualne ryzyko wynikające ze zmian przepisów oraz okoliczności, których nie można było przewidzieć, a związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

2. Cena ofertowa jest ceną ryczałtową obejmującą realizację całości zamówienia  (etap I i etap II) zgodnie  ze wszystkimi wymaganiami zamawiającego i musi zawierać wszystkie składniki cenotwórcze niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia

3.
W ofercie cenowej na którą składa się załącznik nr 1 i załącznik nr 1A do siwz, Wykonawca jest zobowiązany podać cenę za wykonanie całości zamówienia.

4.
Wynagrodzenie będzie niezmienne przez cały czas realizacji prac i wykonawca nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia.

5.
Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie zamawiającego przedstawić szczegółowe kalkulacje ceny ofertowej, po podpisaniu umowy, w trakcie realizacji zamówienia.

6.
Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w walucie PLN.

7.
Cena musi być wyrażona w złotych polskich niezależnie od wchodzących w jej skład elementów. Tak obliczona cena będzie brana pod uwagę przez komisję przetargową w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

8.
Błąd w obliczeniu ceny, którego nie można poprawić na podstawie art. 87 ust. 2 pkt. 2 Prawa zamówień publicznych spowoduje odrzucenie oferty.

ROZDZIAŁ XI   Składanie i otwarcie ofert

1. Ofertę należy złożyć w sekretariacie - pokój nr 314 (III p.) ZDiTM w Szczecinie, ul. S. Klonowica 5, w terminie do dnia 15.09.2010r., do godz. 09:30.
2. Za termin złożenia oferty uważa się termin jej dotarcia do zamawiającego.

3. Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty. 
4. Oferty będą podlegać rejestracji przez zamawiającego. Każda przyjęta oferta zostanie opatrzona adnotacją określającą dokładny termin przyjęcia oferty tzn. datę kalendarzową oraz godzinę i minutę, w której została przyjęta. Do czasu otwarcia ofert, będą one przechowywane w sposób gwarantujący ich nienaruszalność.

5.
Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 15.09.2010r., o godzinie 10:00 w siedzibie zamawiającego – sala konferencyjna nr 402 (IV p.).

6.
Postępowanie o udzielenie zamówienia jest przeprowadzane przez komisję przetargową powołaną Zarządzeniem Dyrektora ZDiTM nr 54/DZP/10 z dnia 19.07.2010r. oraz zarządzeniem zmieniającym nr 60/DZP/2010 z dnia 03.08.2010r.

7.
Postępowanie toczyć się będzie z podziałem na część: jawną i niejawną.

8.
Zamawiający bezpośrednio przed otwarciem ofert poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Następnie zamawiający otworzy koperty z ofertami i ogłosi nazwę (firmę) i adres (siedzibę) wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji oraz rękojmi – zawartych w ofercie.

9.
Informacje, o których mowa w pkt 8 zamawiający przekaże niezwłocznie wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAŁ XII   Wybór oferty najkorzystniejszej

1. Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.

2. Sposób przyznania punktów w kryterium cena:

cena najniższa

--------------------------   x   100 pkt   x   znaczenie kryterium 100%


cena oferty ocenianej
3.
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni.

4.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

5.
W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu.

6.
Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

7.
Zamawiający poprawi w tekście oferty inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

8.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwraca się do wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów mających wpływ na wysokość ceny. 

9.
Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli zaistnieją przesłanki określone w art. 89 ustawy.

10.
Oferty nie odrzucone zostaną poddane procedurze oceny zgodnie z kryterium oceny ofert określonym w siwz.

11.
Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w siwz.

12.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadomi wykonawców, którzy złożyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

13.
W przypadku wystąpienia przesłanek, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy zamawiający unieważnia postępowanie.

14.
O unieważnieniu postępowania zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia - w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,

2) złożyli oferty - w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert,

-   podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

15.
Zamawiający zwróci wykonawcom, których oferty nie zostały wybrane, na ich wniosek, złożone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, próbki, wzory, programy komputerowe oraz inne podobne materiały.

ROZDZIAŁ XIII   Zawarcie umowy, zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Informacje o formalnościach, jakie powinny być spełnione w celu zawarcia umowy.

1)
Wykonawca ma obowiązek zawrzeć umowę zgodnie ze wzorem umowy stanowiącym załącznik nr 5 do niniejszej siwz. 

2)
Zawarta umowa będzie jawna i będzie podlegała udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

3) Wykonawca jest zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy, najpóźniej do dnia podpisania umowy.

4)
Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu i uzyskać zatwierdzenie harmonogramu rzeczowo – finansowego.

2.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

1)
Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie.

2)
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

3)
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w: pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej (z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 09.11.2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

4)
Jeżeli zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie wniesione w pieniądzu zamawiający przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym (zostanie zawarta umowa w sprawie zasad realizacji zabezpieczenia zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 5A do niniejszej siwz).

5)
Jeżeli zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie wniesione w pieniądzu, zamawiający zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wykonawcy.

6)
Zabezpieczenie może być wniesione w jednej lub kilku formach.

7)
W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej, z treści tych gwarancji musi w szczególności jednoznacznie wynikać:

a)
zobowiązanie gwaranta (banku, zakładu ubezpieczeń) do zapłaty do wysokości określonej w gwarancji kwoty, nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze żądanie zamawiającego zawierające oświadczenie, że zaistniały okoliczności związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy,

b)
termin obowiązywania gwarancji,

c)
miejsce i termin zwrotu gwarancji.

8)
Zamawiający może, na wniosek wykonawcy, wyrazić zgodę na zmianę formy wniesionego zabezpieczenia pod warunkiem zachowania ciągłości zabezpieczenia i nie zmniejszenia jego wysokości.
ROZDZIAŁ XIV   Pouczenie o środkach ochrony prawnej

1. Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwołanie i skarga. 

2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, w terminie określonym w art. 182 ustawy. 

3. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

ROZDZIAŁ XV   Opis przedmiotu zamówienia

1.
Przedmiotem zamówienia jest: Wykonanie i wdrożenie systemu zarządzania flotą pojazdów komunikacji miejskiej Miasta Szczecin – etap I, II, stanowiący element realizacji projektu pn.: Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczecińskiej poprzez zastosowanie systemów telematycznych.
2.
Kod CPV:



48 80 00 00-6
systemy i serwery informacyjne


48 90 00 00-7
różne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe


30 21 12 00-3 
osprzęt do dużych systemów komputerowych


30 21 00 00-4 
maszyny do przetwarzania danych (sprzęt)


30 23 60 00-2
różny sprzęt komputerowy


48 00 00 00-8
pakiety oprogramowania i systemy informatyczne


48 61 10 00-4
pakiety oprogramowania dla baz danych


48 51 00 00-6
pakiety oprogramowania komunikacyjnego


48 81 00 00-9
systemy informacyjne


48 81 30 00-0
system informacji ruchu pasażerskiego


48 81 32 00-2
system informacji pasażerskiej czasu rzeczywistego


48 81 31 00-1
elektroniczne tablice informacyjne

3.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
I. Centralny System Zarządzania Komunikacją Miejską (CSZKM)

Celem realizacji projektu będącego przedmiotem niniejszego zamówienia jest zbudowanie Centralnego Systemu Zarządzania Komunikacją Miejską dla Miasta Szczecin / aglomeracji szczecińskiej.

W wyniku budowy i wdrożenia Systemu Zamawiający chce uzyskać następujące cele strategiczne:

a) Zapewnienie operatorowi (ZDiTM) mechanizmów pozwalających na nadzór i rozliczanie realizowanych umów przewozowych, monitorowanie świadczenia usług przewozowych poprzez budowę i wdrożenie systemu monitorowania i zarządzania środkami transportu publicznego w pełnej skali tj. z uwzględnieniem taboru wykorzystywanego przez przewoźników realizujących usługi przewozowe na terenie miasta Szczecina/aglomeracji szczecińskiej,

b) Usprawnienie procesów związanych z zarządzaniem środkami transportu w czasie rzeczywistym, poprzez  wdrożenie systemów:

· Komunikacji (głosowej i tekstowej) dla dyspozytorów ruchu

· Nadzoru nad pojazdami w ruchu

· Zmian w organizacji ruchu (trasy , rozkłady itp.)

c) Ograniczenie kosztów dystrybucji biletów, stworzenie warunków dla poszerzenia i uatrakcyjnienie oferty przewozowej kierowanej dla pasażerów (mieszkańców Szczecina/ aglomeracji szczecińskiej, turystów) poprzez wdrożenie systemu elektronicznego biletu wykorzystującego elektroniczny nośnik danych (elektroniczna karta bezstykowa), przy założeniu integracji tego rozwiązania z obecnie funkcjonującym systemem Karty Strefowej w strefie płatnego parkowania Szczecin.

d) Ułatwienie i uatrakcyjnienie sposobu korzystania przez mieszkańców Szczecina / aglomeracji i turystów z usług publicznych poprzez wdrożenie w przyszłości systemu wieloaplikacyjnej Karty Miejskiej (karty usług publicznych) ze szczególnym uwzględnieniem: komunikacji publicznej, usług turystycznych (karta turysty, bilet turysty).

e) Stworzenie dla pasażerów warunków do dostępu do aktualnej i dynamicznej informacji o funkcjonowaniu komunikacji publicznej w warunkach zintegrowanej komunikacji (wielu przewoźników, uwzględnienie komunikacji w strefie przygranicznej) poprzez realizację wybranych elementów wdrożenia systemu dynamicznej informacji pasażerskiej,

f) Podniesienie bezpieczeństwa pasażerów w komunikacji publicznej oraz zabezpieczenia pojazdów przed skutkami wandalizmu poprzez wdrożenie systemu monitoringu wizyjnego,

g) Stworzenie warunków do podniesienia jakości usług przewozowych dzięki gromadzeniu i analizie informacji o rzeczywistym przepływie potoków pasażerskich poprzez wdrożenie systemu zliczania pasażerów oraz systemu biletu elektronicznego.

Jest zalecane, aby systemy składowe wykorzystywały wspólną infrastrukturę sprzętową i programową. Systemy składowe muszą wykorzystywać wspólny serwer oraz wspólne bazy danych w celu pełnej i dynamicznej wymiany danych.

W ramach niniejszego Zamówienia Wykonawca dostarczy, zainstaluje, uruchomi i doprowadzi do pełnej funkcjonalności Centralny System Zarządzania Komunikacją Miejską (CSZKM) w skład, którego wchodzą systemy składowe: 

· System Zarządzania Flotą - całość taboru – podrozdział 1 i 2 rozdziału I.

· System Lokalizacji pojazdów technicznych - podrozdział 3 rozdziału I. 

· System Dynamicznej Informacji Pasażerskiej – całość taboru - podrozdziały 4, 5, 6, 7 rozdziału I.

· System Monitoringu Wizyjnego w Pojazdach - 10 wybranych przez Zamawiającego autobusów - podrozdział 8 rozdziału I

· System Zliczania Potoków Pasażerskich – 10 wybranych przez Zamawiającego autobusów - podrozdział 9 rozdziału I.

· Wyposażenie centrum dyspozytorsko / operatorskiego oraz serwerowni określone w podrozdziałach 1 i 2 rozdziału I.

· System Okresowego Biletu Elektronicznego – opis wymagań w rozdziale II.

· System Analiz Wykonania Umów Przewozowych i Rozliczeń Operatorskich – opis wymagań w rozdziale III.

W ramach Zamówienia, Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi urządzenia pokładowe w 430 pojazdach w tym 260 autobusach, 110 pociągach tramwajowych oraz 60 pojazdach technicznych.

Licencja na całe oprogramowanie CSZKM będzie obejmowała łącznie 600 pojazdów i 200 tablic przystankowych.

Zamówienie będzie realizowane w etapach określonych, co do ram czasowych oraz zakresu rzeczowego w rozdziale IV i VII.

1. Opis działania CSZKM

1.1. Wymagania Ogólne

1.1.1. W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy zintegrowane środowisko programowe obejmujące niezbędne oprogramowanie aplikacyjne, systemowe i narzędziowe umożliwiające monitorowanie, kontrolę i regulację pracy taboru komunikacji miejskiej. W ramach jednej infrastruktury serwerowej i programowej System musi umożliwiać zarządzenie i kontrolę nad pojazdami komunikacji miejskiej z podziałem na floty poszczególnych przewoźników. Użytkownikiem nadrzędnym jest Zamawiający (ZDiTM), w siedzibie którego zostaną zainstalowane stanowiska administratora systemu oraz dyspozytorów nadrzędnych. Ponadto System umożliwi przypisanie linii komunikacyjnych wraz z pojazdami, które je obsługują do poszczególnych grup, ze względu na właściciela pojazdów.

1.1.2. Na ekranie Dyspozytora nadrzędnego widoczne będą grupy składające się z linii obsługiwanych przez poszczególną spółkę przewozową czyli tzw. floty. Wykonawca zagwarantuje możliwość swobodnego przypisywania poszczególnych linii do danej firmy przewozowej. W ten sposób system będzie prezentował wszystkie linie obsługiwane przez poszczególnego przewoźnika jako osobną grupę - flotę. Musi istnieć możliwość zdefiniowania minimum 10 różnych grup linii - flot.

1.1.3. Użytkownicy systemu zostaną podzieleni na następujące grupy:

a. Grupa nadrzędna: 

Zamawiający, w tym administratorzy i dyspozytorzy. Będą posiadali dostęp do danych i informacji o wszystkich pojazdach komunikacji miejskiej oraz pojazdach technicznych objętych niniejszym Zamówieniem. Zamawiający wymaga dostawy sprzętu i dedykowanego oprogramowania umożliwiającego pełną kontrolę i zarządzanie całym taborem objętym niniejszym Zamówieniem oraz odpowiedniego wyposażenia pomieszczeń przeznaczonych dla dyspozytorów, w sposób zapewniający prawidłową i funkcjonalną pracę systemu, urządzeń i dyspozytorów.

Ilość licencji i stanowisk:

· Administrator: 1 sztuka,

· Dyspozytor: 5 sztuk.

b. Grupa pośrednia:

firmy przewozowe wykonujące przewozy na zlecenie Zamawiającego. Będą posiadały dostęp do danych i informacji wyłącznie o pojazdach, które należą do nich i które są objęte niniejszym Zamówieniem. Firmy nie mogą mieć dostępu do informacji o taborze innego przewoźnika. Zamawiający wymaga dostawy dedykowanego oprogramowania umożliwiającego pełną kontrolę i zarządzanie taborem należącym do danej firmy i objętym niniejszym Zamówieniem. 

Ilość licencji i stanowisk: Dyspozytor: 6 sztuk.

c. Grupa podrzędna: 

Zamawiający i inne firmy przewozowe, które będą wyposażone w stanowiska dyspozytorskie wykorzystujące oprogramowanie oparte na protokołach Internetowych tzw. zdalni klienci. Użytkownicy będą posiadali dostęp wyłącznie do własnego taboru. Zakres funkcjonalny będzie ograniczony. 

Ilość licencji: Dyspozytor: 10 sztuk.

1.2. Wymagania Funkcjonalne dla CSZKM

1.2.1. Zadaniem systemu jest podniesienie jakości usług transportowych świadczonych pasażerom komunikacji miejskiej w tym: poprawa punktualności, zwiększenie bezpieczeństwa poprzez monitoring pojazdów, dostarczenie pełnej i wiarygodnej informacji pasażerskiej.

1.2.2. Centralny system będzie gromadził i przetwarzał dane z poszczególnych systemów składowych, opisanych w kolejnych rozdziałach oraz udostępniał je poszczególnym użytkownikom systemu. 

1.2.3. Dane ze wszystkich systemów będących przedmiotem zamówienia będą przesyłane do głównego serwera zainstalowanego w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Klonowica 5 w Szczecinie. 

1.2.4. Zamawiający dla celów realizacji przedmiotu zamówienia udostępni Wykonawcy wymagane do poprawności działania systemu łącze Internetowe o przepustowości minimalnej 1 Mbit/s.

1.2.5. Działanie systemu.

a. System będzie automatycznie uzupełniał dane, tak aby zawarte w tablicach przystankowych rozkłady jazdy były aktualne.

b. W przypadku braku komunikacji między tablicą przystankową a CSZKM tablica musi prezentować aktualne rozkłady jazdy przez minimalny okres 7 dni. Wymaga się aby tablica przystankowa zawierała  w swojej pamięci niezbędną ilość i rodzaj rozkładów jazdy do spełnienia niniejszego wymagania .

c. System automatycznie będzie sprawdzał aktualność rozkładów jazdy umieszczonych w tablicach. Po wykryciu niezgodności system automatycznie ponowi próbę wysłania poprawnych rozkładów jazdy.
d. System będzie automatycznie sprawdzał aktualność rozkładów jazdy umieszczonych w pojazdach. Po wykryciu niezgodności system automatycznie ponowi próbę wysłania poprawnych rozkładów jazdy.
e. System powinien zapewnić automatyczną aktualizację danych rozkładowych w momencie ich zmiany przez Zamawiającego.

f. Oprogramowanie musi umożliwić zarządzanie wszystkimi tablicami z serwera zlokalizowanego w siedzibie Zamawiającego za pomocą jednej, zintegrowanej aplikacji.

g. System musi zapewnić definiowanie wielu użytkowników (login i hasło) z różnymi grupami uprawnień do poszczególnych narzędzi systemu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszej dokumentacji.

h. System musi posiadać zdefiniowane dwie podstawowe grupy uprawnień dla administratora i dyspozytora. Administrator ma dostęp do wszelkich możliwych funkcji systemu. Dyspozytor ma dostęp do funkcji nadzoru i sterowania ruchem pojazdów oraz komunikacji tekstowej i głosowej z kierowcami.

i. System musi być obsługiwany przez aplikację umożliwiającą zdalny dostęp dla wybranych użytkowników.

j. System musi zapewnić:

· prezentację lokalizacji tablic wyświetlających dynamiczną informację pasażerską na mapie cyfrowej obejmującej obszar, na którym organizatorem komunikacji jest Zamawiający,

· graficzną wizualizację linii autobusowych i tramwajowych obsługiwanych przez Zamawiającego wraz z naniesionymi przystankami na mapie cyfrowej obejmującej obszar, na którym organizatorem komunikacji jest Zamawiający.

· wizualizację wszystkich zalogowanych pojazdów oraz prezentację aktualnego położenia pojazdów wykonujących przewozy wraz z odchyleniem od rozkładu jazdy etc. na mapie cyfrowej.
W ramach realizacji Zamówienia mapę dostarczy Wykonawca. Poprzez mapę cyfrową Zamawiający rozumie warstwy wektorowe opracowane w technologii i dokładności zgodnej z zasobami mapowymi będącymi w posiadaniu Wydziału Informatyki Urzędu Miasta Szczecin. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia warstw referencyjnych (w szczególności osie ulic, adresy, budynki, krawężniki, zieleń, wody). Zamawiający wymaga uwzględnienia w warstwach w szczególności takich elementów jak: sieć komunikacyjna, przebieg linii autobusowych/tramwajowych, położenie przystanków. Informacje o przebiegu linii i położeniu przystanków dostarczy Zamawiający w formie elektronicznej. Zamawiający dopuszcza opracowanie mapy jako aktualizacji posiadanych warstw mapowych dotyczących komunikacji zbiorowej.

k. Zamawiający wymaga aby elementy mapy tj. tablice informacyjne, linie, pojazdy opisane w niniejszym dokumencie były prezentowane na tej samej mapie cyfrowej i w jednym oknie graficznym, z podziałem na konkretne linie, obszary na konkretnych stanowiskach operatorskich.

l. Warstwy muszą być przygotowane w układzie lokalnym Szczecina. Pozycja pojazdu pozyskiwana w oparciu o współrzędne GPS musi być przeliczana on-line na układ współrzędnych lokalnych. Mapa musi umożliwiać prezentowanie wirtualnych punktów kontrolnych, tj. strefy wjazdów wyjazdów, skrzyżowania itp. 

m. W skład systemu wchodzi infrastruktura komunikacyjna dla wymiany danych lokalizacyjnych i komunikatów tekstowych pomiędzy Systemem Centralnym a pojazdami.

n. System (CSZKM) do realizacji mobilnych usług transmisji danych i głosu powinien wykorzystywać infrastrukturę teleinformatyczną opartą o technologie GSM oraz infrastrukturę światłowodową i radiową miasta.
o. Stanowisko dyspozytora będzie wyposażone w co najmniej dwa monitory LCD służące do prezentacji danych z systemu. Na jednym monitorze będzie prezentowana mapa cyfrowa z aktualnym stanem komunikacji miejskiej natomiast drugi monitor będzie wyświetlał okna robocze systemu. 

p.  Przedmiotem Zamówienia są bezprzewodowe punkty wymiany danych pomiędzy pojazdami komunikacji miejskiej a CSZKM, służące do przesyłania do pojazdu danych dotyczących rozkładów jazdy oraz pobierania z pojazdów danych z systemów telemetrycznych (komputera pokładowego, rejestratora obrazu, systemu zliczania potoków pasażerskich). Przesył danych musi odbywać się w sposób automatyczny np. podczas postoju pojazdu w zajezdni. Lokalizacja ww. punktów:

· ul. Wojska Polskiego 200, 71-864 Szczecin

· ul. Wiszesława 18, 71-721 Szczecin

· ul. Struga 10, 70-784 Szczecin

· ul. Fabryczna 1, 72-010 Police

· ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin

· ul. Heyki 4, 70-631 Szczecin 

Dobór rozwiązania technicznego leży w gestii Wykonawcy. W celu doboru właściwych rozwiązań dla osiągnięcia zakładanego celu Zamawiający umożliwi przeprowadzenie wizji lokalnych w ww. lokalizacjach.

q. 
Zamawiający wymaga minimalizacji kosztów utrzymania systemu (w tym wynikających z kosztów ponoszonych na transmisję danych w czasie rzeczywistym). Wszelkie dane, które nie są wymagane do analizy w czasie rzeczywistym i służą do przygotowania planów przewozowych (np. raporty z realizacji rozkładów jazdy) muszą być przechowywane w pamięci komputera pokładowego i przesyłane w partiach lub całości  do serwera systemu za pomocą punktów wymiany danych po zakończeniu przez pojazd realizacji zadań przewozowych.

r. Celem Systemu jest zapewnienie dyspozytorowi systemu mechanizmów pozwalających na nadzór nad realizacją umów przewozowych poprzez budowę i wdrożenie systemu monitorowania i zarządzania środkami transportu publicznego w pełnej skali tj. z uwzględnieniem taboru wykorzystywanego przez przewoźników realizujących usługi przewozowe na terenie miasta /aglomeracji tj.: 260 autobusów, 110 pociągów tramwajowych oraz 60 pojazdów technicznych; Razem: 430 pojazdów.
1.3. Serwerownia

1.3.1. Pomieszczenie serwerowni znajduje się w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Klonowica 5 w Szczecinie. Zamawiający udostępni Wykonawcy wymagane połączenie Internetowe  o przepustowości min 1 Mbit/s. Serwerownia jest wyposażona w system kontroli temperatury i wilgotności powietrza oraz w system kontroli dostępu.

1.3.2. W budynku centralnym, w siedzibie Zamawiającego, dysponuje się okablowaniem sieci strukturalnej KAT5 wraz z osprzętem sieciowym umożliwiającym transmisje danych w standardzie Ethernet 10/100Mb/s. 

1.3.3. Jeżeli do poprawnej pracy systemu CSZKM wymagane jest okablowanie o szybszej transmisji, okablowanie między serwerownią a salą dyspozytorni zostanie wykonane przez Wykonawcę (odcinek nie większy niż 50 m. z istniejącym torem kablowym).

1.3.4. W przypadku konieczności podniesienia szybkości transmisji Wykonawca również dostarczy i zainstaluje w szafie przemysłowej typu rack 19”, niezbędne urządzenia aktywne.

1.3.5. Wykonawca dostarczy infrastrukturę serwerów kasetowych (blade), wraz z obudową, do montażu w szafie przemysłowej typu rack 19”, której wysokość mieści się w przedziale 35U do 42U. Szafa przemysłowa jest również przedmiotem Zamówienia.

1.3.6. Wymaga się aby technologia produkcji szafy zapewniła poziomy system chłodzenia. Zapewnienie odpowiedniego chłodzenia zainstalowanego sprzętu w szafie przemysłowej musi się odbywać bez konieczności zastosowania dodatkowych wentylatorów. Wszystkie nie wykorzystane miejsca w szafie muszą zostać zaślepione odpowiednimi panelami. Szafa musi być dostarczona wraz  dedykowanym listwami zasilającymi które będą w sumie posiadały min 6 gniazd 16A IEC 320C19 i 14 gniazd 10A IEC 320C13.

1.3.7. Wykonawca dostarczy minimum 6 szt. serwerów kasetowych spełniających wymagania minimalne określone w punkcie 1.3.9 pozwalających na wydzielenie na osobne serwery wirtualne warstwy serwera bazy danych, serwera aplikacyjnego oraz serwera WWW. Każdy pojedynczy serwer fizyczny opisany w specyfikacji, w zaoferowanej infrastrukturze, musi posiadać możliwość niezależnego zatrzymania i wymontowania bez konieczności przerywania pracy innego.

1.3.8. Wykonawca dostarczy infrastrukturę macierzy dyskowej do gromadzenia i przetwarzania danych systemu CSZKM o parametrach określonych w punkcie 1.3.9.

1.3.9. Elementy serwerowni:

A. Obudowa blade:

· montaż w szafie przemysłowej 19” rack

· możliwość instalacji, co najmniej 16 niezależnych serwerów kasetowych wyposażonych w 2 procesory 6 rdzeniowe oraz nie mniej niż 192GB pamięci operacyjnej RAM DDR3 na każdy serwer

· możliwość instalacji kaset typu storage wyposażonych w napęd w standardzie LTO-4 lub nowszym

· możliwość instalacji serwerów 4 procesorowych

· w ramach jednej obudowy wymagane minimum 8 wnęk do instalacji modułów komunikacyjnych typu przełącznik LAN 1Gbit/s, 10Gbit/s, FC 8Gbit, FC pass-thru, QDR InfiniBand 40Gbit

· możliwość jednoczesnej instalacji redundantnych modułów LAN, FC i InfiniBand

· 2 switche 1Gbit umożliwiające wyprowadzenie na zewnątrz obudowy prze min 8 portów zewnętrznych każdej z 4 kart sieciowych każdego serwera wewnątrz obudowy blade. Dodatkowo każdy ze switchy musi być wyposażony w min. 2 porty SFP+ 10Gbit obsadzone modułami 10Gbit Eth wraz z niezbędnymi kablami do podłączenia

· 2 switche FC umożliwiające wyprowadzenie po min 2 porty FC 8Gbit z każdego z zainstalowanych wew. obudowy serwerów, każdy switch musi mieć aktywnych min 14 portów FC, z możliwością aktywacji do 2 portów FC.

· obudowa blade musi być dostarczona w konfiguracji umożliwiającej, bez konieczności rozbudowy o dodatkowe elementy sprzętowe, wirtualizację zasobów I/O dla całej obudowy blade (co najmniej wirtualizacja adresacji WWN dla FC; MAC i IP dla Ethernet dla serwerów zainstalowanych w obudowie).

· wymaga się, aby dostarczone rozwiązanie było wyposażone w dwie, redundantne karty zarządzające (tzw. Management blade)

· monitorowanie utylizacji następujących podzespołów serwera: procesor, pamięć, dyski twarde, interfejsy sieciowe

· zainstalowane redundantne zasilacze wymienne w trakcie pracy, pozwalające na zasilenie w pełni obsadzonej obudowy blade - redundancja typu N+1 

· obudowa powinna umożliwiać optymalizowanie obciążenia zainstalowanych zasilaczy celem osiągnięcia maksymalnej sprawności pracy zasilaczy i minimalizacji zużycia energii

· obudowa wyposażona w redundantne chłodzenie (wentylatory) umożliwiające poprawną pracę w pełni wyposażonej obudowy blade

· obudowa musi umożliwiać wymianę modułów wentylatorów w trakcie pracy 

· każdy moduł chłodzenia wymienny hot-plug powinien posiadać wizualną sygnalizację stanu pracy – (poprawna praca / usterka)

· 3 lata gwarancji producenta  (dla chassis wraz z przełącznikami, kartami zarządzającymi modułami zasilania i chłodzenia) z gwarantowanym czasem naprawy NBD, możliwość zgłaszania usterek przez 9 godzin w ciągu doby 5 dni w tygodniu. 

· obudowa musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce.

B. Serwer kasetowy tupu blade:
a. zgodna z zaoferowaną obudową blade, dostarczona przez jednego producenta

b. możliwość instalacji 2 dysków SSD

c. zainstalowane dwa procesory 6-rdzeniowe taktowane zegarem min. 2,66GHz 12MB Cache.

d. obsługa minimum 192 GB pamięci operacyjnej typu DDR3, 

e. obsługa trybu kopii lustrzanej pamięci i aktywnej rezerwy pamięci RAM

f. dwa złącza dla kart nakładkowych FC/Ethernet 10Gbit/IB typu mezzanine PCI Express gen. 2.0 x8

g. wyposażony w minimum 48GB DDR3 1333MHz w trybie pełnej wydajności i maksymalnej przepustowość szyny pamięć-procesor dla oferowanego procesora.

h. minimum 4 interfejsy LAN typu 1Gbit/s ze wsparciem technologii Intel VT-c lub równoważnej podłączone poprzez backplane do switchy zainstalowanych w obudowie blade

i. min 2 interfejsy FC 8Gbit podłączone poprzez backplane do switchy zainstalowanych w obudowie blade

j. możliwość podłączenia do 4 urządzeń USB na przedniej części obudowy

k. możliwość podłączenia RS232 9pin

l. oprogramowanie zarządzające i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta serwera umożliwiające konfigurację kontrolera RAID, instalację systemów operacyjnych, zdalne zarządzanie, diagnostykę i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu umożliwiającego monitoring systemu i środowiska (temperatura, dyski, zasilacze, płyta główna, procesory, pamięć operacyjna itd.).

m. dedykowana karta LAN 10/100 Mb/s do komunikacji wyłącznie z kontrolerem zdalnego zarządzania z możliwością przeniesienia tej komunikacji na inną kartę sieciową współdzieloną z systemem operacyjnym serwera.
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o. dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera 

p. serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce.

C. Macierz dyskowa:

a. macierz musi być dostarczona ze wszystkimi komponentami wymaganymi do instalacji w szafie przemysłowej 19’ rack

b. obudowa musi zawierać układ nadmiarowy dla modułów zasilania i chłodzenia umożliwiający wymianę tych elementów w razie awarii bez konieczności wyłączania macierzy

c. rozbudowa o dodatkowe moduły dla obsługiwanych dysków powinna odbywać się wyłącznie poprzez zakup takich modułów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji lub specjalnego oprogramowania aktywującego proces rozbudowy

d. system musi posiadać 2 kontrolery pracujące w układzie nadmiarowym typu active-active, z minimum 2GB pamięci podręcznej każdy.

e. w przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w pamięci muszą być zabezpieczone metodą trwałego zapisu na dysk lub równoważny nośnik nie wymagający stosowania zasilania zewnętrznego lub bateryjnego.

f. kontrolery muszą posiadać możliwość ich wymiany bez konieczności wyłączania zasilania całego urządzenia – dotyczy konfiguracji z dwoma kontrolerami RAID

g. macierz powinna pozwalać na wymianę kontrolera RAID bez utraty danych zapisanych na dyskach nawet w przypadku konfiguracji z jednym kontrolerem RAID

h. w układzie z zainstalowanymi dwoma kontrolerami RAID zawartości pamięci podręcznej obydwu kontrolerów musi być identyczna tzw. cache mirror

i. oferowana macierz musi mieć minimum po 4 porty FC 8Gbit dla bezpośredniego podłączenia serwerów lub dla dołączenia do sieci SAN, wyprowadzone na każdy kontroler RAID

j. macierz musi zapewniać poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami RADI: 0,1 ,1+0, 5 ,5+0, 6

k. oferowana macierz musi wspierać dyski:  SAS 15k RPM, NL-SAS 7,2k RPM oraz dyski SSD; interfejsy obsługiwanych dysków muszą być wyposażone w min. 2 porty pracujące w reżimie full-duplex (jednoczesną transmisję danych przez dwa porty)  

l. macierz musi wspierać mieszaną konfigurację dysków SAS, NearLine-SAS i SSD, w obrębie pojedynczego modułu obudowy

m. macierz musi wspierać dla min jednej z obsługiwanych technologii dyskowych mechanizm automatycznej przedawaryjnej migracji zapisów i składowanych danych na dysk zapasowy

n. macierz musi umożliwiać definiowanie i obsługę dysków zapasowych tzw. hot-spare w trybach (hot-spare dedykowany dla zabezpieczenia tylko wybranej grupy dyskowej RAID, hot-spare dla zabezpieczania dowolnej grypy dyskowej RAID)

o. macierz musi być wyposażona w system kopii migawkowych (snapshot) z licencją na min 8 kopii migawkowe z możliwością rozszerzenia licencji do min. 1024 kopii migawkowych

p. macierz musi wspierać Microsoft Volume ShadowCopy Services (VSS), Macierz musi wspierać Microsoft Virtual Disk Services (VDS), Macierz musi umożliwiać zdefiniowanie min. 1024 woluminów  (LUN), Macierz powinna umożliwiać podłączenie logiczne z serwerami i stacjami poprzez min.  256 ścieżek logicznych FC, Oprogramowanie wbudowane macierzy musi wspierać szyfrowanie danych na obsługiwanych woluminach z wykorzystaniem algorytmu szyfrującego

q. macierz musi umożliwiać aktualizację oprogramowania wewnętrznego i kontrolerów RAID bez konieczności wyłączania macierzy lub bez konieczności wyłączania ścieżek logicznych FC dla podłączonych stacji/serwerów

r. macierz musi umożliwiać dokonywanie w trybie on-line (tj. bez wyłaczania zasilania i bez przerywania przetwarzania danych w macierzy) operacji (zmiana rozmiaru woluminu,  zmiana poziomu RAID, zmiana technologii dysków dla danej grupy RAID, dodawanie nowych dysków do istniejącej grupy dyskowej)

s. w cenie macierzy musi być zawarty koszt licencji na oprogramowanie obsługujące technologię typu multipath (obsługa nadmiarowości dla ścieżek transmisji danych pomiędzy macierzą i serwerem) dla połączeń FC. Wymagane wsparcie oprogramowania dla systemów operacyjnych klasy: MS Windows, Linux, SUN Solaria

t. macierz musi umożliwiać wystawienie woluminu logiczne o maksymalnej pojemności min. 16TB

u. macierz musi posiadać wbudowane tzw. storage-based, mechanizmy zdalnej replikacji danych z innymi macierzami tego samego typu, z wykorzystaniem protokołu transmisji Fibre Channel . Replikacja musi być obsługiwana w trybie synchronicznym i asynchronicznym oraz musi zawierać funkcjonalność replikacji z jednej macierzy źródłowej na min. 4 macierze docelowe, aktywacja mechanizmu replikacji może odbyć się wyłącznie na drodze uruchomienia właściwej licencji, bez konieczności późniejszego zakupu elementów sprzętowych

v. komunikacja z  wbudowanym  oprogramowaniem zarządzającym macierzą musi być możliwa w trybie graficznym np. poprzez przeglądarkę WWW oraz w trybie tekstowym

w. macierz musi zostać dostarczona w konfiguracji zawierającej minimum 12 dysków 450GB SAS 15k obr./min.. Oferowana macierz musi mieć możliwość rozbudowy do 120 szt. dysków.
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D. Zasilacz awaryjny UPS zapewniający minimum 20 minut pracy ciągłej całości infrastruktury będącej przedmiotem dostawy do serwerowni. Konstrukcja zasilacza awaryjnego ma umożliwić jego montaż w szafie przemysłowej 19” rack. Zasilacz awaryjny on-line z podwójną konwersją o mocy 8kVA, wraz z dwoma dodatkowymi bateriami zwiększającymi czas podtrzymania. Zasilacz awaryjny musi być wyposażony w kartę zarządzającą.

E. Urządzenie do tworzenia kopii zapasowych systemu.

W szafie musi być zainstalowana biblioteka taśmowa do wykonywania kopii bezpieczeństwa na taśmy, urządzenie musi mieć zainstalowany min jeden napęd LTO5 z możliwością instalacji 2-go napędu, aktywne 12 z 24 slotów. Biblioteka musi mieć możliwość włączenia partycjonowania napędów po instalacji 2-go napędu. Biblioteka ma być podłączana przez złącze FC do jednego ze switchy w obudowie blade. Biblioteka ma być dostarczona wraz z 12 taśmami LTO5 na dane i jedną taśmą czyszczącą.

F. Urządzenia aktywne niezbędne do uruchomienia systemu.

1.3.10. Oprogramowanie: 

a. relacyjna baza danych SQL. np. MS SQL Server 2008 lub równoważna,

b. oprogramowanie serwerowe: minimum Windows Server 2008 lub równoważne
c. dedykowane oprogramowanie do obsługi Systemu.

d. dedykowane oprogramowanie zainstalowane na głównym serwerze musi gromadzić i przetwarzać dane z systemów objętych CSZKM: zarządzania flotą, dynamicznej informacji pasażerskiej, zliczania pasażerów i monitoringu wizyjnego. Nie dopuszcza się stosowania osobnych serwerów dla systemów wymienionych powyżej. 

e. zadaniem Wykonawcy będzie właściwe dobranie i dostarczenie niezbędnego oprogramowania systemowego oraz narzędziowego (w tym do wirtualizacji) w zakresie jego parametrów, ilości oraz typu licencji niezbędnego do zrealizowania architektury oferowanego rozwiązania. Dobór serwerów wirtualnych leży w gestii Wykonawcy.

Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą spełniać wszystkie wymagania minimalne zawarte w SIWZ. Wszystkie dostarczane urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Unii Europejskiej.

1.4. Stanowiska użytkowników CSZKM

1.4.1. Wykonawca dostarczy:

a. 1 stanowisko administratora obejmujące dostawę sprzętu i oprogramowania aplikacyjnego i systemowego,

b. 5 stanowisk dyspozytorskich obejmujących dostawy sprzętu i oprogramowania aplikacyjnego i systemowego dla Dyspozytora nadrzędnego, 

c. 6 sztuk oprogramowania aplikacyjnego dla Dyspozytora pośredniego wraz z niezbędnymi licencjami, w pełni funkcjonalnych, zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi w SIWZ. 

d. 10 licencji obejmujących oprogramowanie aplikacyjne dla Dyspozytora podrzędnego.

1.4.2. Zamawiający wymaga, aby dostarczone oprogramowanie, dedykowane do obsługi przez dyspozytora / administratora było zintegrowane i zainstalowane na jednej stacji roboczej. 

1.4.3. Stacje robocze, w zależności od funkcji operatora w systemie(administrator, dyspozytor: nadrzędny, pośredni, podrzędny),  powinny mieć dostęp do funkcjonalności wynikającej z obsługi systemu dynamicznej informacji pasażerskiej, zarządzania flotą, monitoringu wizyjnego CCTV oraz systemu zliczania potoków pasażerskich.

1.4.4. Nie dopuszcza się osobnych stacji roboczych dla poszczególnych systemów składowych.

1.4.5. Administrator

Administrator to nadrzędny użytkownik CSZKM. Będzie posiadał dostęp zarówno do oprogramowania dedykowanego jak i serwerowego. 

1.4.5.1.1. Funkcje administratora:

· konfiguracja innych użytkowników systemu i udzielanie im praw dostępu,

· konfiguracja sieci komunikacyjnej: linie i przystanki, 

· nadzorowanie pracy tablic informacyjnych,

· konfiguracja wiadomości predefiniowanych,

· konfiguracja prezentacji danych na tablicach,

· konfiguracja taboru objętego systemem: dodawanie i usuwanie pojazdów, przydzielanie ich do różnych flot,

· inne funkcje przeznaczone do administrowania systemu.

1.4.5.1.2. Stanowisko:

· komputer klasy PC

· monitor LCD o przekątnej ekranu minimum 26” i rozdzielczości minimum 1920 x 1200 pikseli oraz czasie odświeżania obrazu 5 ms,

· możliwość podłączenia maksymalnie 4 monitorów do prezentacji różnych danych z systemu bez dodatkowych zakupów,

· pamięć RAM : minimum 4 GB 

· karta graficzna minimum 512 MB

· mysz i klawiatura

· pamięć masowa umożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie stanowiska administratora.

1.4.5.1.3. Oprogramowanie:

· system operacyjny minimum Windows XP, nowszy lub równoważny

· Microsoft Office, wersja minimum 2008 lub równoważnych.

1.4.5.1.4. inne urządzenia, niezbędne do poprawnej pracy systemu, napęd CD/DVD, itp.

Pamięć masowa umożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie stanowiska administratora, pracująca w układzie mirroru (RAID 1).

Okres gwarancji minimum trzy lata na cały zestaw.

1.4.6. Dyspozytor nadrzędny

Stanowiska zainstalowane w siedzibie Zamawiającego z pełnym dostępem do funkcji Systemu oraz do danych i informacji o wszystkich pojazdach i flotach objętych Zamówieniem. Stanowisko zostanie wyposażone w zintegrowane środowisko programowe umożliwiające swobodne monitorowanie i regulację pracy taboru komunikacji miejskiej, w tym:

a. komunikowanie się z wybranymi kierowcami lub ich grupami (komunikaty tekstowe i łączność głosowa z grupami będzie realizowana w zależności od dostępności tej usługi u dostawcy GSM) Dyspozytor musi mieć możliwość nawiązania połączenia głosowego oraz wysłania i odebrania komunikatów z i do dowolnego pojazdu objętego CSZKM, w dowolnym momencie. W trakcie realizacji połączeń głosowych Zamawiający akceptuje chwilową nieobecność w systemie danych cyfrowych z komputera pokładowego pojazdu, w którym realizowana jest rozmowa dyspozytor-kierowca. Gromadzone dane nie mogą być tracone, muszą być przesłane niezwłocznie do CSZKM po wznowieniu przesyłu danych po GPRS,

b. lokalizacja pojazdów komunikacji miejskiej i pojazdów technicznych na cyfrowej mapie miasta,

c. wysyłanie komunikatów tekstowych na ekrany kierowców. Dyspozytor może:

· wybrać dowolny pojazd z mapy i wysłać do niego wiadomość, 

· wysłać wiadomość do grupy pojazdów znajdujących się w jednym obszarze,

· wysłać wiadomość do pojazdów poruszających się na wybranej linii

· wysłać wiadomość do pojazdów należących do wybranego przewoźnika.

d. wysyłanie i konfiguracja wiadomości prezentowanych na tablicach informacji pasażerskiej.

e. podgląd, w tym w czasie rzeczywistym, obrazu z kamer CCTV zamontowanych w pojazdach: Dyspozytor wybierze dowolny pojazd i uruchomi podgląd obrazu z kamer. Obraz zostanie przesłany i wyświetlony na ekranie dyspozytora. Wymaganie dotyczy pojazdów wyposażonych w system monitoringu CCTV dostarczony w ramach niniejszego Zamówienia. 

f. stanowisko:

· komputer klasy PC

· 2 monitory LCD o przekątnej ekranu minimum 26” i rozdzielczości minimum 1920 x 1200 pikseli oraz czasie odświeżania obrazu 5 ms,

· możliwość podłączenia maksymalnie 4 monitorów do prezentacji różnych danych z systemu bez dodatkowych zakupów,

· pamięć RAM : minimum 4 GB 

· karta graficzna minimum 512 MB

· mysz i klawiatura

· pamięć masowa umożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie stanowiska dyspozytora pracująca w układzie mirroru (RAID 1).

g. oprogramowanie:

· system operacyjny minimum Windows XP, nowszy lub równoważny

· Microsoft Office, wersja minimum 2008  lub równoważny

h. inne urządzenia, niezbędne do poprawnej pracy systemu, napęd CD/DVD, itp.

i. okres gwarancji: minimum trzy lata na cały zestaw.

1.4.7. Dyspozytor pośredni

Stanowiska zainstalowane w siedzibie spółek przewozowych z pełny dostępem do danych i informacji o własnym taborze - flocie, objętym Zamówieniem. Stanowisko zostanie wyposażone w zintegrowane środowisko programowe umożliwiające swobodne monitorowanie i regulację pracy taboru komunikacji miejskiej, w tym:

· prowadzenie rozmów z wybranymi kierowcami/ motorniczymi i pojazdami technicznymi. W trakcie realizacji połączeń głosowych Zamawiający akceptuje chwilową nieobecność w systemie danych cyfrowych z komputera pokładowego pojazdu, w którym realizowana jest rozmowa. Gromadzone dane nie mogą być tracone, muszą być przesłane niezwłocznie do CSZKM po wznowieniu przesyłu danych po GPRS,

· lokalizację pojazdów komunikacji miejskiej i pojazdów technicznych na cyfrowej mapie miasta, wysyłanie komunikatów tekstowych na ekrany kierowców: dyspozytor może wybrać dowolny pojazd z mapy i wysłać do niego wiadomość, wysłać wiadomość do grupy pojazdów znajdujących się w danym obszarze, wysłać wiadomość do pojazdów poruszających się na wybranej linii oraz wysłać wiadomość do pojazdów należących do wybranego przewoźnika.

Parametry techniczne sprzętu dyspozytora pośredniego muszą zapewnić prawidłowe działanie systemu – wyposaża dyspozytor pośredni we własnym zakresie.

1.4.8. Dyspozytor podrzędny

Stanowiska zdalne zlokalizowane zarówno w siedzibie Zamawiającego jak i w siedzibach przewoźników. Posiadają podstawowe funkcje służące do monitorowania pojazdów i ich lokalizacji.

1.5. Monitor Centralny

1.5.1. W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi centralny monitor LCD. 

1.5.2. Monitor zostanie zainstalowany w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Klonowica 5 w Szczecinie, w pomieszczeniu dyspozytorów. 

1.5.3. Monitor będzie pełnił rolę tzw. wideo ściany i prezentował położenie i ruch wszystkich pojazdów. Dyspozytor będzie mógł definiować zakres wyświetlanych informacji.

1.5.4. Na monitorze musza być widoczne wszystkie elementy systemu komunikacji miejskiej, które widzi dyspozytor na swoim stanowisku tzn. wszystkie linie (autobusowe i tramwajowe, wszystkie przystanki, wszystkie pojazdy, wszystkie tablice informacyjne komunikacji miejskiej, objęte Zamówieniem, na cyfrowej mapie miasta. 
1.5.5. Monitor zostanie wyposażony w specjalizowany procesor graficzny, do swobodnej konfiguracji i prezentacji obrazu na wideo ścianie. 

a. wymagania ogólne:

· przekątna całego monitora: min. 140”

· minimalna ilość ekranów, z których składać się będzie monitor: 9 sztuk (3x3),

· wyposażony w dedykowany procesor graficzny.

· monitor sterowany sieciowo: musi posiadać aktywny interfejs LAN z możliwością sterowania sieciowego monitora poprzez przypisany adres IP,

· wykonawca dostarczy dedykowane oprogramowanie do konfiguracji parametrów wyświetlania obrazów kompatybilne z systemem operacyjnym Windows XP lub wyższym.

· wyposażony w kartę Video.

· minimalny, wymagany zestaw interfejsów komunikacyjnych:

· Sygnał HD15 

· DVI

· S-Video.

b. Minimalne wymagania dla ekranów, z których składa się Monitor:

· Typ matrycy LCD TFT.

· Kąt widzenia obrazu minimum 178 stopni w poziomie/ 178 stopni w pionie

· Minimalna przekątna pojedynczego ekranu: 46”.

· Obsługiwane rozdzielczości obrazu: 1920x1080, 1680 x 1050; 1600 x 1200; 1440 x 1050; 1366 x 768; 1280 x 1024; 1280 x 768; 1024 x 768; 832 x 624; 800 x 600; 720 x 400; 640 x 480 pikseli,

· Wymagany kontrast 3 000:1.
· Ekran bezszwowy odległość pomiędzy ekranami wyświetlającymi nie może być większa niż 8 milimetrów.

· Przystosowane do pracy ciągłej 24/7 z zachowaniem pełnej gwarancji

· Maksymalna waga 31 kg.

· Możliwość sprzętowej kalibracji kolorów

· Wyposażone w czujniki natężenia oświetlenia regulujące jasność monitora w zależności od warunków w pomieszczeniu

· Inteligentny system chłodzenia – wyposażenie monitorów w płytę rozpraszającą ciepło po całej powierzchni ekranu, wyposażenie monitora w wentylatory włączane automatycznie w momencie osiągnięcia przez panel monitora temperatury ostrzegawczej

· Metalowa ramka obudowy monitora

· Wejścia sygnałów wideo:

· Analogowe D-sub 15 pin; S-Video; BNC, Komponent (BNC i Cinch),

· Cyfrowe DVI-D (HDCP); HDMI, HDMI 1.3

c. Minimalne wymagania dla procesora graficznego:

· Obsługa co najmniej 5 wejść sygnału video w standardach: DVI-D / SDI / HD-SDI / composite / component / RGB / YUV

· Obsługa 9 monitorów (9 wyjść DVI-D do podłączenia monitorów)

· Maksymalna rozdzielczość każdego wejścia / wyjścia 2048x1200 pikseli

· Wysoka rozdzielczość natywna

· Natywne lub skalowane kluczowanie, kluczowanie kolorów, PIP, mixer

· Tworzenie niezależnych obszarów wyświetlania multimediów

· Efekty przejść bezszwowych, zaznaczanie granic danego obszaru

· Niskie opóźnienie obrazu

· Pozycjonowanie oraz przeskalowywanie okien w czasie rzeczywistym

· Sterowanie przez RS232 oraz przez przeglądarkę WWW

d. Dodatkowe wymagania:

· Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i montażu konstrukcji do zawieszenia ekranów

· Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i podłączenia wszelkich niezbędnych kabli sygnałowych oraz energetycznych do uzyskania określonej funkcjonalności Monitora Centralnego

1.6. Łączność.

1.6.1. Zamawiający wymaga, aby System wykorzystywał komunikację GSM/GPRS do łączności pomiędzy elementami zewnętrznymi, takimi jak urządzenia w pojazdach i tablice informacji przystankowej a Centrum Sterowania. 
1.6.2. W szczególności do wybranych tablic może zostać doprowadzone łącze Ethernet oparte na światłowodzie. 
1.6.3. Wykonawca zapewni dwukierunkową komunikację pomiędzy elementami zewnętrznymi, takimi jak urządzenia w pojazdach i tablice informacji przystankowej a Centrum Sterowania. 
1.6.4. Zamawiający zapewni stałe łącze internetowe do wykorzystania przez serwer i stanowisko dyspozytora. 
1.6.5. Zamawiający pokryje koszty przesyłu danych poprzez sieć GSM/GPRS oraz podpisze niezbędne umowy z dostawcą usługi GSM/GPRS. 

1.7. Wymagania uzupełniające

1.7.1. Zamawiający dopuszcza oferty zapewniające rozwiązanie o parametrach technicznych składników systemu równoważnych lub lepszych od opisanych przez Zamawiającego. Powyższa uwaga dotyczy zarówno sprzętu, jak i oprogramowania. 

1.7.2. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego zobowiązany jest do wypełnienia wymogu wynikającego z art. 30 ust. 5 ustawy, w szczególności gdy Zamawiający w opisie zamówienia posługuje się odpowiednimi normami, aprobatami, specyfikacjami technicznymi i systemami odniesienia. Wykonawca w przypadku stosowania rozwiązań równoważnych do opisanych przez Zamawiającego zobowiązany jest do przedłożenia stosownych oświadczeń (w tym stosownych dokumentacji technicznych) potwierdzających co najmniej równoważność rozwiązań przez niego zaproponowanych w stosunku do wymagań określonych przez Zamawiającego.

1.7.3. Przy dostawie sprzętu (komputerów i serwerów) z systemem operacyjnym, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył oświadczenie o kompatybilności tego sprzętu z dostarczanym systemem.

1.7.4. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć:

a. odpowiednie certyfikaty (oznaczenie CE dla urządzeń, aprobaty techniczne ITB dla materiałów zastosowanych do wykonania zadania),

b. deklarację zgodności z obowiązującymi normami bezpieczeństwa zgodnie z obowiązującymi przepisami na dostarczony sprzęt komputerowy (komputery, serwery, monitory, drukarki),

c. Wszystkie urządzenia dostarczone przez Wykonawcę do realizacji niniejszego Zamówienia muszą być fabrycznie nowe.

d. Wszelkiego rodzaju certyfikaty, aprobaty techniczne i deklaracje zgodności dotyczące zastosowanych materiałów należy przedstawić Zamawiającemu w trakcie wykonania przedmiotu zamówienia i dołączyć jako załącznik do właściwego protokołu odbioru.

2. System Zarządzania Flotą

System zarządzania flotą będzie integralną częścią CSZKM. System umożliwi lokalizację, śledzenie i kontrolę wszystkich pojazdów objętych Zamówieniem, zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ. 

2.1. Wymagania funkcjonalne dla stanowiska dyspozytora:

a. Lokalizacja pojazdów komunikacji w czasie rzeczywistym i wizualizacja położenia pojazdów w Centrum Sterowania przy pomocy graficznego interfejsu użytkownika GUI (ang. Graphical User Interface).

b. Mapa cyfrowa musi zawierać graficzny rozkład sieci komunikacji miejskiej, obsługiwanej przez Zamawiającego, wraz z przebiegiem linii i położeniem przystanków. Informacje o przebiegu linii i położeniu przystanków dostarczy Zamawiający.

c. Prezentacja bieżącej informacji o stanie pojazdów wykonujących zadania przewozowe tj. informacje o zajętości pojazdu przez pasażerów (tylko dla pojazdów wyposażonych w systemy zliczania potoków pasażerskich dostarczonych w ramach niniejszego Zamówienia), prędkość chwilowa, odchylenie czasowe od zadanego rozkładu jazdy, informacja o przypisaniu zadania do pojazdu, informacja kiedy serwer otrzymał ostatnie dane z poszczególnego pojazdu, pozycja pojazdu, linia i wariant trasy, nazwa ulicy, na której obecnie znajduje się pojazd, ostatni przystanek, odległość od poprzedniego przystanku etc.
d. Wymaga się, aby System posiadał specjalny tryb graficzny prezentujący stan wykonywanych kursów w odpowiedniej gradacji kolorystycznej. Pojazdy zaznaczone będą kolorem symbolizującym stopień opóźnienia lub przyspieszenia danego pojazdu. Przykład: pojazd mocno opóźniony – kolor czerwony, mniej opóźniony – kolor pomarańczowy, o czasie – kolor zielony itd. Kolor, którym oznaczony jest pojazd zależy od stopnia jego opóźnienia/przyspieszenia. Taki tryb graficzny będzie obejmował wszystkie pojazdy i linie obsługiwane przez Zamawiającego. Poszczególne pojazdy będą prezentowane na uproszczonym, czytelnym schemacie aktualnie obsługiwanej linii. Schemat poszczególnej linii będzie posiadał zaznaczone wszystkie przystanki, które przynależą do danej linii. 

e. Tworzenie alternatywnych, tymczasowych tras przejazdu dla autobusów/tramwajów tzw. objazdów. Dyspozytor musi w łatwy i szybki sposób nanieść objazd na mapę cyfrową miasta np. w przypadku czasowego utrudnienia lub zablokowania tras przejazdu pojazdów. Informacja o objeździe będzie zapamiętana przez system, Szybkie lokalizowanie elementów komunikacji miejskiej na mapie tj. przystanki i pojazdy. Lista wszystkich przystanków i pojazdów musi być dostępna w głównym oknie aplikacji dyspozytora.

f. Tworzenie opisów zdarzeń i wprowadzanie ich do pamięci systemu z poziomu okna aplikacji dyspozytorskiej: dyspozytor posiada narzędzie np. w formie okna dialogowego, w którym może opisać dowolne zdarzenie i powiązać je z dowolnym  pojazdem, linią lub kierowcą wraz z położeniem na mapie , w którym zdarzenie wystąpiło. Zdarzenia będą przechowywane w tzw. dzienniku zdarzeń, do którego dostęp będą posiadali dyspozytorzy pracujący w tej samej siedzibie.

g. System musi umożliwiać edycję (dodawanie, usuwanie, rekonfigurację) elementów sieci komunikacji miejskiej na mapie cyfrowej: trasy, przystanki, pojazdy.

h. System musi obsługiwać różne tryb pracy taboru:
· według rozkładu jazdy
· częstotliwościowego (pojazdy utrzymują zdefiniowaną stałą przerwę czasową miedzy sobą)
· strategii dyspozytorskich (pojazdy utrzymują przerwy czasowe zgodne z dyspozycjami dyspozytora)
i. Odczytywanie i wysyłanie predefiniowanych komunikatów tekstowych do kierowców/pojazdów: pojedynczych lub do grup, min. ze względu na linie, którą obsługują i lokalizację, w której się znajdują.

j. Wysyłanie krótkich wiadomości tekstowych dowolnej treści przez dyspozytora do kierowców/pojazdów. Dyspozytor musi mieć możliwość wpisania krótkiego komunikatu dowolnej treści z poziomu głównego okna aplikacji i wysłania jej do wybranego pojazdu oraz do grupy pojazdów wybranej ze względu na linię którą obsługują, na lokalizację, w której się znajdują i ze względu na przewoźnika do którego należą

k. Dyspozytor musi mieć możliwość wysłania komunikatu dowolnej treści o wysokim priorytecie, z potwierdzeniem odbioru przez kierowcę, Wysyłanie wiadomości do pojedynczego pojazdu i grupy pojazdów wybranej ze względu:

· na linię, którą obsługują, 

· na lokalizację, w której się znajdują 

· na przewoźnika, do którego są przypisane. 

Jeżeli kierowca potwierdzi otrzymanie takiej wiadomości , poprzez naciśnięcie określonego przycisku znajdującego się w interfejsie kierowcy, automatycznie, dyspozytor otrzyma informację zwrotną potwierdzającą reakcję kierowcy, widoczną w głównym oknie aplikacji dyspozytora. 

l. System musi zarejestrować fakt wysłania i potwierdzenia takiego komunikatu z potwierdzeniem w celach późniejszego wygenerowania raportu zawierającego dane o wszystkich komunikatach potwierdzonych przez dowolnego kierowcę w dowolnie wybranym przedziale czasu.

m. Odczytywanie komunikatów systemowych, między innymi o stanie łączności z pojazdami, zakończenia wykonywania zadania przewozowego przez pojazd. 

n. Czynności regulacyjne w czasie rzeczywistym, między innymi:

· przypisywanie i anulowanie zadań kierowców (zadania opisane są w Rozkładzie Jazdy),
· przypisywanie i anulowanie zadań dla pojazdów (zadania opisane są w Rozkładzie Jazdy),
· tworzenie i edycja zdarzeń związanych z funkcjonowaniem taboru komunikacji miejskiej i pracą dyspozytorów tzw. dziennik zdarzeń.

o. Funkcje systemu zostaną ograniczone dla poszczególnych użytkowników ze względu na przynależność do jednej z grup dyspozytorów: nadrzędnej, pośredniej i podrzędnej, opisanych w podrozdziałach 1.4.6, 1.4.7,1.4.8 rozdziału I.

p. System umożliwi uprawnionemu dyspozytorowi przypisanie poniższych danych do każdego pojazdu:

· czy jest to pojazd przegubowy,

· liczba miejsc siedzących,

· maksymalna liczba przewożonych pasażerów,

· czy jest to pojazd niskopodłogowy,

· numer boczny.

Dyspozytor nadrzędny / administrator będzie miał możliwość bieżącego korygowania tych zapisów.

q. System musi rejestrować i gromadzić dane dotyczące ruchu pojazdów w celu precyzyjnego szacowania czasu niezbędnego na pokonanie poszczególnych odcinków tras.

2.2. Urządzenia pokładowe

2.2.1. W ramach Zamówienia, Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi urządzenia pokładowe (autokomputery) w 370 pojazdach w tym 260 autobusach, 110 pociągach tramwajowych wraz z dodatkowym wyposażeniem:

· przyciski alarmowe we wszystkich pojazdach,

· zestawy do komunikacji głosowej dla wszystkich pojazdów, które umożliwią dwukierunkową komunikację głosową dyspozytora z kierowcą lub motorniczym poprzez GSM/GPRS: mikrofon + głośnik,

· czujniki otwarcia/zamknięcia drzwi dla wszystkich pojazdów.

2.2.2. Urządzenia muszą synchronizować swoje wewnętrzne zegary z zewnętrznym wzorcem czasu. Wymagane jest utrzymanie jednolitego czasu we wszystkich urządzeniach systemu.

2.2.3. Wszystkie dostarczane przez Wykonawcę urządzenia, instalowane w pojazdach objętych zamówieniem muszą być fabrycznie nowe.
2.2.4. Autokomputery:

a. Autokomputer musi zapewnić wysyłanie koordynat po opuszczeniu przystanku przez pojazd i co określony interwał czasu (niezbędne do właściwej estymacji czasów przyjazdów na kolejne przystanki). System musi umożliwiać definiowanie takiego interwału w systemie. 

b. Domyślnie koordynaty pojazdu mają być wysyłane: nie rzadziej niż co 20 sekund lub co dystans nie większy niż 200 m. 

c. Montowane w pojazdach urządzenia muszą być bezobsługowe, za wyjątkiem wyboru zadania, wysyłania komunikatów tekstowych do dyspozytora i prowadzenie rozmów z dyspozytorem. Zamawiający dopuszcza jedynie możliwość zalogowania się kierowcy do systemu poprzez wprowadzenie (wpisanie) własnego identyfikatora oraz informacji o linii i wykonywanym kursie.

d. Komputery pokładowe, modemy GSM/GPRS, elementy systemu monitoringu wizyjnego i systemu liczenia pasażerów muszą być urządzeniami dedykowanymi do pracy w środkach transportu publicznego. 

e. Wszystkie elementy systemu pokładowego objęte niniejszym Zamówieniem i dostarczone przez Wykonawcę muszą być połączone ze sobą magistralą właściwą do środowiska pracy np. siecią LAN (Ethernet) lub poprzez port szeregowy RS-485 a komputer pokładowy musi pełnić rolę nadrzędną. W szczególności Zamawiający wymaga, aby łącze szeregowe międzywagonowe w taborze tramwajowym do urządzeń instalowanych w kolejnym wagonie było optoizolowane ze względu na warunki zasilania urządzeń w kolejnym wagonie

f. Autokomputer realizujący funkcje systemu musi:

· jednoznacznie identyfikować pojazd w systemie

· autokomputer ma być zamontowany w kabinie kierowcy / motorniczego. Zamawiający preferuje rozwiązania, w których autokomputer i interfejs kierowcy sa urządzeniami rozdzielnymi. Dopuszcza się jednorodną konstrukcję autokomputera z ekranem i klawiaturą (interfejsem kierowcy). W przypadku gdy autokomputer będzie posiadać zwartą, jednorodną konstrukcję zamontowanie go w kabinie kierowcy (tj. komputer razem z klawiaturą i ekranem) będzie możliwe tylko w sytuacji gdy takie rozwiązanie nie będzie ograniczać przestrzeni niezbędnej do prawidłowego wykonywania zadań realizowanych przez kierowcę / motorniczego.

· interfejs kierowcy zawierać będzie ekran LCD i klawiaturę alfanumeryczną a jego funkcja będzie podtrzymywanie komunikacji między kierowcą a dyspozytorem oraz informowanie kierowcy o stanie wykonywania zadania przewozowego (numer linii, brygady, odchyłki czasowe od zadanego rozkładu jazdy itp.),

· klawiatura alfanumeryczna musi być podświetlana

· pracować bezawaryjnie w zakresie temperatur od -20 do +50 stopni Celsjusza w warunkach panujących w pojeździe znajdującym się w ruchu

· dostęp do komputera musi posiadać tylko i wyłącznie pracownik posiadający odpowiednie uprawnienia dzięki którym dokona autoryzacji w systemie.

· prowadzić diagnostykę urządzeń pokładowych współpracujących z systemem.

Ekran kierowcy musi wyświetlać następujące dane:

· odchyłkę od realizowanego rozkładu jazdy (w minutach weryfikowaną co 20 sekund lub 200 metrów).

· komunikaty wysyłane przez dyspozytora

· zadanie, do którego jest przypisany kierowca 

g. Autokomputer realizujący funkcje systemu musi dodatkowo:

· obliczać odchyłki na podstawie porównania aktualnych informacji o czasie, przebytej drodze i współrzędnych GPS z danymi rozkładowymi zapisanymi w pamięci. Zamawiający wymaga, żeby, w razie braku łaczności z serwerem odchyłka była obliczana przez autokomputer gdyż umożliwia to pracę w trybie autonomicznym. Takie podejście  umożliwia kontrolę punktualności po stronie kierowcy bez względu na stan łączności z pojazdem.

· dokonywać rejestracji danych o pozycji pojazdu (współrzędne geograficzne) na podstawie odczytu z odbiornika GPS 

· przekazywać on-line dane o pozycji pojazdu, awariach do/z serwera CSZKM za pośrednictwem modemu GSM/GPRS

· rejestrować potoki pasażerskie z czujników liczących,

· przekazywać, w określonych przez Zamawiającego odstępach czasu, dane o położeniu i punktualności z komputera pokładowego do/z serwera centralnego za pośrednictwem modemu GSM/GPRS (częstotliwość przesyłania danych do/z serwera centralnego musi być konfigurowalna) rejestrować przebieg jazdy tj. linię, numer inwentarzowy pojazdu, kurs, strefę, datę i czas przejazdu i zalogowanie się kierowcy do pojazdu i wylogowanie się kierowcy z pojazdu

· przechowywać w pamięci, minimum bieżący, aktualny rozkład jazdy. Ponadto system musi umożliwić wysłanie aktualnego rozkładu jazdy do autokomputera w dowolnym momencie.

· wyświetlać na ekranie kierowcy treść wiadomości tekstowych otrzymywanych od dyspozytora, 

· obsługiwać komunikację głosową GSM, między dyspozytorem a prowadzącym pojazd,

· obsługiwać komunikację tekstową GPRS, między dyspozytorem a prowadzącym pojazd, system ma umożliwiać wysyłanie dowolnych komunikatów tekstowych lub komunikatów predefiniowanych przez administratora lub dyspozytora nadrzędnego

· odbierać dane z plikami konfiguracyjnymi oraz aktualnymi rozkładami jazdy, na żądanie - w dowolnym momencie oraz w sposób automatyczny - zgodnie z zadanym harmonogramem.

· obsługiwać interfejs kierowcy,

· odczytywać sygnał z czujników otwarcia/zamknięcia drzwi oraz drogomierza.

· obsługiwać przycisk alarmowy kierowcy.
h. W zasięgu ręki kierowcy pojazdu a jednocześnie w miejscu mało widocznym Wykonawca zainstaluje tzw. cichy przycisk bezpieczeństwa (antynapadowy), po wciśnięciu którego na ekranie stanowiska dyspozytora w siedzibie Zamawiającego pojawi się informacja w trybie alarmowym o napadzie w pojeździe ze wskazaniem numeru inwentarzowego pojazdu. Pojazd zostanie automatycznie zlokalizowany na mapie. W trybie łączności dyspozytor musi mieć możliwość nawiązania połączenia głosowego z kierowcą pojazdu. Uruchomienia podsłuchu kabiny po GSM.

i. Urządzenia, za wyjątkiem modułu lokalizacji GPS i łączności GPRS muszą być zasilane z pojazdu i nie mogą pobierać zasilania, podczas gdy pojazd jest wyłączony. Moduł lokalizacji i łączności musi działać niezależnie od komputera pokładowego, zapewniając dostęp do danych o położeniu i o stanie naciśnięcia przycisku alarmowego niezależnie od sprawności i włączenia komputera pokładowego. Moduł musi posiadać własny akumulator buforowy, pozwalający na min. 2 godziny pracy bez udziału głównego zasilania z pojazdu.

j. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu protokoły komunikacyjne i informacje niezbędne do rozbudowania i ulepszenia systemu i wszystkich montowanych urządzeń dla potrzeb realizacji funkcji biletu elektronicznego jednorazowego.
k. Montowane autokomputery muszą posiadać odpowiednią, niezbędna liczbę portów, umożliwiającą ich doposażenie w przyszłości tak aby mogły pełnić funkcję obsługi: kasowników elektronicznych, biletomatów, informacji głosowej i testowej wewnątrz i na zewnątrz pojazdu itp. 
2.2.5. Raporty

a. System musi gromadzić, przetwarzać i udostępniać dane eksploatacyjne w formie raportów generowanych, w trybie off-line. 

b. Dane muszą być udostępniane w formie zestawień tabelarycznych lub wykresów graficznych w pliku wynikowym w otwartym formacie XML.

c. System musi przechowywać dane przez minimalny okres 5 lat.

d. Zakres danych udostępnianych w formie raportów obejmuje wszystkie systemy wchodzące w skład CSZKM, cały tabor i wszystkie przystanki oraz linie autobusowe/tramwajowe objęte niniejszym Zamówieniem. 

e. Tworzenie raportów zostanie udostępnione na każdym stanowisku administratora oraz dyspozytora nadrzędnego i pośredniego.

f. Minimalny zestaw raportów zawierać będzie następujące dane:

· punktualność pojazdów: odchyłki czasowe od zadanego rozkładu jazdy dla wybranych lub wszystkich pojazdów, w dowolnym okresie czasu,

· czasy przyjazdów i odjazdów dla przystanków: czasy rozkładowe i czasy rzeczywiste, w dowolnym okresie, dla dowolnego przystanku lub grupy przystanków wraz z informacją o kierowcach i identyfikacją kursu,

· alarmy generowane przez pojazdy,

· ilość pojazdów zarejestrowanych przez system wraz z ich numerami bocznymi w dowolnym okresie czasu i dla dowolnej floty pojazdów.

· zdarzenia zarejestrowane przez system,

· dane o liczbie pasażerów wsiadających i wysiadających dla poszczególnych kursów i przystanków w dowolnie wybranym okresie czasu.

· rozliczenia zrealizowanych zadań przewozowych z podziałem na przewoźników oraz podziałem na gminy.

g. Zamawiający zastrzega, że wyszczególniony zakres raportów jest zakresem minimalnym a ostateczna wersja raportów i ich zakres zostaną uzgodnione z Wykonawcą w trakcie realizacji Zamówienia.

3. System lokalizacji pojazdów technicznych.

W ramach Zamówienia Wykonawca wyposaży 60 sztuk pojazdów technicznych wskazanych przez Zamawiającego w urządzenia pokładowe umożliwiające lokalizowanie i komunikację tekstową i głosową z prowadzącym pojazd.

3.1. Wymagania ogólne:

a. Pojazdy muszą być widoczne w głównym oknie dyspozytora na mapie cyfrowej  miasta/aglomeracji szczecińskiej.

b. Dane o położeniu pojazdu przesyłane są zgodnie z częstotliwością przesyłania danych w CSZKM.

c. Autokomputery zamontowane w pojazdach technicznych przesyłają i odbierają dane do/z serwera CSZKM  poprzez łączność GSM/GPRS

d. Kierowca może wysyłać wiadomości tekstowe do dyspozytora poprzez interfejs kierowcy zamontowany w pojeździe, analogiczny do posiadanego w pozostałych pojazdach systemu.

e. Dyspozytor może wysyłać komunikaty tekstowe do pojedynczego pojazdu lub grupy pojazdów technicznych.

f. W głównym oknie dyspozytora pojazdy techniczne muszą być widoczne jako osobna flota/grupa pojazdów.

3.2. Wymagania techniczne:

Pojazdy zostaną wyposażone w autokomputery wraz z następującym wyposażeniem:

· odbiornik GPS

· interfejs kierowcy obejmujący wyświetlacz LCD wraz z podświetlaną klawiaturą alfanumeryczną

· modem komunikacyjny: GSM/GPRS

· min. 2 porty komunikacyjne umożliwiające podłączenie w przyszłości dodatkowych urządzeń

· zestaw do komunikacji głosowej dla wszystkich pojazdów, które umożliwią dwukierunkową komunikację głosową dyspozytora z kierowcą poprzez GSM/GPRS; mikrofon + głośnik

4.  System Dynamicznej Informacji Pasażerskiej

W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy system dynamicznej informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym obejmujący:

· 15 tablic informacji przystankowej wykonanych w technologii LED (docelowo 200),

· 370 pojazdów komunikacji miejskiej (docelowo 600),

· Stronę internetową dla pasażerów,

· Usługę dynamicznej informacji pasażerskiej przez SMS,

· Bezprzewodowy punkt dostępu do informacji pasażerskiej.

4.1. Wymagania ogólne

a. System Dynamicznej Informacji Pasażerskiej będzie integralną częścią CSZKM. System musi wykorzystywać infrastrukturę serwerową CSKZM oraz łączność GSM/GPRS.

b. System musi umożliwiać automatyczne, bezobsługowe wyświetlanie na tablicach LED dynamicznej informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym.

c. System, będzie oceniał, na podstawie informacji o aktualnej pozycji pojazdu szacowany czas przyjazdu do przystanku, na którym znajduje się tablica i wysyłał te dane do tablicy.

d. Wszystkie tablice informacji przystankowej zostaną wyposażone w modemy GSM/GPRS, do dwukierunkowej komunikacji z CSZKM .

e. System musi zapewnić ustawianie ważności data, godzina, minuta od, data, godzina, minuta do wyświetlania komunikatów.

f. W oparciu o lokalizację tablic na mapie musi istnieć możliwość:

· sprawdzenia aktualnej treści prezentowanej na tablicy,

· wprowadzenia komunikatu dowolnego typu (graficznego jednobitowego i tekstowych) 

· wykonanie diagnostyki tablic oraz prezentacja jej wyników.

g. System musi zapewnić grupowanie tablic w różnych przekrojach (przykładowo po konkretnej linii lub wszystkich na raz) do celów konfiguracyjnych jak i wysyłania komunikatów.

h. System musi zapewnić cykliczne wyświetlanie komunikatów.

i. System musi zapewnić predefiniowanie komunikatów i przechowywanie ich treści w pamięci.

j. Do właściwego oszacowania czasu przejazdu na poszczególnych odcinkach system musi, przynajmniej, wykorzystywać następujące dane:

· bieżące położenie pojazdu,

· odległość do przystanku,

· średnią prędkość przejazdu na danym odcinku pojazdu na podstawie danych historycznych,

k. System zapewni uruchamianie diagnostyki konkretnej tablicy, na żądanie oraz prezentację wyników tej diagnostyki na stanowisku dyspozytora. Jako diagnostykę należy rozumieć kontrolę stanu pracy tablicy.

4.2. Stanowisko Dyspozytora nadrzędnego w zakresie tablic

Stanowisko musi być zintegrowane ze stanowiskiem dyspozytora systemu zarządzania flotą. Wymagania funkcjonalne:

a. umożliwia wysyłanie komunikatów tekstowych i graficznych jednobitowych na tablice przystankowe, w dowolnym momencie, na żądanie dyspozytora. System musi posiadać moduł poprawy pisowni i gramatyki w języku polskim.

b. prezentuje, stan pracy poszczególnych tablic umożliwia wykonanie tzw. zrzutu ekranu dla wybranej tablicy, zawierającego obraz aktualnie prezentowanych danych. 

c. prezentuje, w sposób graficzny stan pracy poszczególnych tablic w głównym oknie stacji dyspozytorskiej. 

d. pozwala wysłać dowolny komunikat tekstowy do tablic pogrupowanych ze względu na lokalizację lub linie, które przebiegają przez przystanek, na którym znajduje się tablica.

4.3. Tablice Dynamicznej Informacji Przystankowej

4.3.1. Wymagania ogólne 

a. Zamawiający wymaga dostarczenie tablic jednostronnych wykonanych w technologii LED. o następujących parametrach:

· jasność: min. 5 000 cd/m2,

· kolor: pomarańczowy lub żółty (długość fali dominującej = 590 (+/- 3 nm), przy czym wśród diod w dostarczanej do Zamawiającego partii tablic nie może występować rozrzut koloru świecenia (w stosunku do dominującej długości fali) większy niż 3 nm,

b. czas ciągłej pracy: minimum 60 000 godzin,

c. diody tablicy muszą charakteryzować się szerokim kątem widzenia min. 100° w poziomie i 100° w pionie, tak aby zapewnić czytelność informacji w szerokim zakresie kąta obserwacji,

d. raster: 6 – 8 mm,

e. wielkość pojedynczego znaku: - nie mniej niż 7 diod wysokości i 5 diod szerokości i minimum 1 dioda odstępu miedzy wierszami,

f. informacje na tablicach muszą być wyświetlane w czcionce proporcjonalnej lub innej gwarantującej dobrą czytelność napisów,

g. szerokość tablicy musi umożliwiać wyświetlenie minimum 35 znaków ,

h. poszczególne tablice muszą składać się z minimalnej ilości wierszy określonej w wykazie A,

i. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania w postaci osobnych wierszy. Tablice LED muszą być zbudowane z jednorodnej matrycy (graficznego pola wyświetlającego),
j. każda z tablic musi być wyposażona w czujnik natężenia światła zewnętrznego, który automatycznie dobiera jasność świecenia diod w zależności  od występujących warunków pogodowych i pory dnia,

k.  tablica powinna prezentować informację odjazdową w sposób przejrzysty i czytelny. 

l. czujnik natężenia światła zewnętrznego nie powinien działać przy krótkotrwałych i przypadkowych zmianach natężenia światła takich jak np. światło przejeżdżających samochodów.

4.3.2. Wymagania dotyczące parametrów techniczno eksploatacyjnych tablic systemu dynamicznej informacji pasażerskiej:

· Pracownicy serwisu muszą mieć łatwy dostęp do poszczególnych elementów tablic i wszystkich podzespołów elektronicznych.

· Musi zostać zastosowane bezpieczne otwieranie zamków w systemie jednego specjalizowanego klucza.

· Zamawiający wymaga aby Wykonawca dostarczył rozwiązanie umożliwiające odchylenie powierzchni czołowej tablicy od pionu od 5o do 8° w kierunku chodnika.

· Tablice muszą być umieszczone w obudowach odpornych na korozję i zabezpieczonych zgodnie z normą IP 54 lub wyższą.
· Wnętrze tablicy musi być zabezpieczone przed skutkami opadów atmosferycznych, wilgoci i zapylenia.

· Konstrukcja wewnętrznej części tablicy powinna uniemożliwiać osadzanie i skraplanie się pary wodnej.

· Elementy konstrukcyjne oraz obudowa tablicy muszą być odporne na korozję.

· Zamawiający wymaga aby strona czołowa tablicy zapewniała eliminowanie refleksów i odbić oraz była zabezpieczona przed uszkodzeniami mechanicznymi (aktami wandalizmu).

· Tablice informacyjne będą montowane na ścianach budynków wskazanych przez Zamawiającego  i/lub na wiatach  przystankowych, w zależności od lokalizacji. Dolna krawędź tablicy informacyjnej musi znajdować się na wysokości min.2,5 do 3 m nad chodnikiem.

· Muszą być zachowane konieczne odstępy bezpieczeństwa względem pasów ruchu itp.

· Elementy konstrukcyjne nie mogą posiadać ostrych krawędzi. 

· Mocowanie tablic musi posiadać zabezpieczenia utrudniające kradzież tablic.

· Kolorystyka obudowy tablic zostanie uzgodniona z Zamawiającym po podpisaniu umowy. 

· Zamawiający jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich niezbędnych zezwoleń w tym od dostawcy energii oraz budowlanych.

· Tablice muszą prawidłowo pracować w przedziale temperatur  otoczenia  od -30ºC do 50ºC, w warunkach pełnego nasłonecznienia.

· Zamawiający wymaga, aby tablice spełniały obowiązujące w Polsce normy CE.

· Tablica informacyjna musi być przystosowana do zasilania napięciem: 230 V, 50Hz (maksymalny pobór mocy 350 Watt dla tablicy o 5 wierszach).

· Po zaniku napięcia zasilania i jego powrocie musi być zapewniony automatyczny start tablic informacyjnych.

4.3.3. Lokalizacja Tablic

a. Tablice informacyjne LED, zostaną zainstalowane w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego. 

b. Wykonawca przeprowadzi niezbędne prace instalacyjno-montażowe w miejscach lokalizacji tablic.

c. Jeżeli lokalizacja tablicy będzie wymagała uzyskania zezwoleń, niezbędnych do montażu i uruchomienia tablic Zamawiający dostarczy Wykonawcy zezwolenia oraz poniesie wszystkie koszty z tytułu ich uzyskania.

d. Lokalizację tablic zawiera wykaz A.

4.3.4. Wymagania funkcjonalne dla tablic 

a. Każda z tablic musi zawierać:

· pole opisowe umieszczone w górnej części tablicy, na którym umieszczone są informacje opisane poniżej w lit. b,

· adekwatną do danych określonych w wykazie A liczbę wierszy informujących o najbliższych odjazdach pojazdów. W ostatnim wierszu możliwe będzie wyświetlanie komunikatów (tekst scrolowany).

· Zegar (na wyodrębnionej matrycy w polu tablicy). 

b. Pole opisowe:

1. wysokość minimum 300 mm,

2. logo Zamawiającego lub logo miasta Szczecin, namalowane na obudowie tablicy w lewym górnym rogu,

3. logo Unii Europejskiej namalowane w druku dwukolorowym na obudowie,

4. wyśrodkowaną nazwę przystanku o wysokości minimum 70 mm, 

5. napisane na obudowie tablicy bezpośrednio nad matrycą LED nagłówki kolumn:

6. „Linia" (wyśrodkowane): 
- wysokość minimum 50 mm,

7. „Kierunek" (wyśrodkowane): 
- wysokość minimum 50 mm,

8. „Odjazd" (wyśrodkowane): 
- wysokość minimum 50 mm.

9. informacje z punktów  4 - 8  muszą być podświetlone elementami wykonanymi w technologii LED,

10. Zamawiający dopuszcza wyklejenie elementów opisanych w podpunktach 2 – 3 folią odblaskową zapewniającą czytelność przez całą dobę,

11. tło tablicy w kolorze czarnym, litery w kolorze żółtym.

Szczegółową grafikę i kolorystykę tablic informacyjnych Zamawiający uzgodni w Wykonawcą po podpisaniu umowy w terminie wynikającym z uzgodnień szczegółowego harmonogramu.

c. Część tablicy informująca o najbliższych odjazdach pojazdów:

· informacje o najbliższych odjazdach pojazdów; w przypadku gdy nazwa kierunku nie mieści się w polu zaplanowanym na jego emisję (23 znaki), wówczas nazwa kierunku powinna być scrolowana tj. przesuwana od strony prawej do lewej  w granicach pola określonego na nazwę kierunku i zawierać informację o numerze peronu np. p2,

· w najniższym wierszu powinna być możliwość zaprezentowania komunikatu tekstowego. 

· Zamawiający musi mieć możliwość wykorzystania ostatniego wiersza tablicy do prezentowania innych informacji np. na temat utrudnień drogowych i in. (w przypadku gdy komunikat będzie dłuższy niż ilość znaków w dedykowanej linii, tablice będą przewijały poziomo komunikat od strony prawej do lewej celem ukazania całej jego treści).

· informacje prezentowane na tablicach dotyczyć będą maksymalnie najbliższych 30 minut (Zamawiający musi mieć możliwość zmiany parametru). W sytuacji gdy liczba danych o potwierdzonych, a także teoretycznych odjazdach będzie mniejsza, aniżeli liczba wierszy na tablicy, pozostałe wiersze muszą być puste lub przeznaczone do prezentacji informacji (nie dotyczy to ostatniego wiersza matrycy), 

· informacje wyświetlane na tablicach informacyjnych (we wszystkich liniach prezentujących informacje o odjazdach) mają następujący układ:

· oznaczenie numeru linii: 5 znaków alfanumerycznych plus 1 spacja z wyrównaniem do prawego marginesu,

· kierunek kursu: 23 znaków alfanumerycznych oddzielony spacją od czasu, z wyrównaniem do lewego marginesu z możliwością scrollowania informacji,

· czas do odjazdu (godzinę odjazdu): 5 znaków alfanumerycznych z wyrównaniem do prawego marginesu w formacie:

· w przypadku wyświetlania czasu rzeczywistego „mm min.” (np. 03min),

· w przypadku czasu rozkładowego w układzie „hh:mm” (np. 12:34),

· informacje o odjazdach na tablicach muszą być posortowane narastająco wg czasu pozostałego do odjazdu,

· po odjeździe pojazdu z przystanku, informacje na tablicach będą automatycznie zaktualizowane przez CSZKM. Wiersz opisujący dany pojazd musi zostać usunięty z tablicy, co oznacza, że informacja musi ulec przesunięciu o jeden wiersz do góry. W pustym wierszu muszą zostać wyświetlone dane dotyczące odjazdu następnego pojazdu.

· zapewniona zostanie możliwość wyświetlania na tablicach tekstów składających się  z dowolnej sekwencji liter i cyfr oraz polskich znaków diakrytycznych. Dodatkowo system umożliwi wyświetlanie symboli zdefiniowanych przez Zamawiającego w trakcie wdrożenia systemu, 

· elektroniczne tablice informacyjne oprócz trybu wyświetlania określonej liczby wierszy muszą zapewnić wyświetlanie pełnoekranowych komunikatów graficznych jednobitowych i tekstowych. Z minimalnych wymagań postawionych przez Zamawiającego dla tablicy informacyjnej, musi ona umożliwiać wyświetlenie informacji graficzno - tekstowej na całej powierzchni tablicy

· Zamawiający wymaga, aby istniała możliwość automatycznego przełączania pracy tablicy pomiędzy trybem pełnoekranowych komunikatów, a trybem pokazywania informacji o odjazdach,

· Zamawiający wymaga, aby w przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu tablice wyświetlały informację rozkładową. 

d. Rozkład jazdy musi być umieszczony w pamięci tablic niezależnie od połączenia z serwerem.

e. Tablice muszą być wyposażone w modem obsługujący transmisję pakietową przez GSM we wszystkich dostępnych prędkościach i automatycznym wybieraniem największej prędkości dostępnej w danej lokalizacji.

f. Tablica powinna wysyłać sygnał diagnostyczny do serwera na żądanie operatora.

g. Jeśli do wgrania nowego oprogramowania systemowego lub przeprowadzenia diagnostyki urządzeń komunikacyjnych w autobusach/tramwajach lub do tablic konieczny jest dedykowany sprzęt i oprogramowanie Wykonawcy, np. notebook, interface, okablowanie programy diagnostyczne lub inne konieczne elementy, Wykonawca dostarczy w/w elementy.

4.3.5. Zapowiedź głosowa w tablicy dynamicznej informacji przystankowej

a. Tablice informacji pasażerskiej zostaną przystosowane do potrzeb osób niewidzących i niedowidzących.

b. Każda z tablic informacji przystankowej, niezależnie od typu zostanie wyposażona w moduł zapowiedzi głosowej.

c. Pasażer po naciśnięciu przycisku umieszczonego w pobliżu tablicy uzyska informację pasażerską o szacowanych czasach przyjazdu pojazdów do przystanku w formie komunikatów głosowych w tym:

· numeru linii,

· kierunku, w którym jedzie pojazd,

· czasu w minutach, który pozostał do przyjazdu pojazdu do przystanku, a w przypadku gdy pojazd znajduje się w strefie przystankowej odpowiedni komunikat.

d. Zapowiedź głosowa będzie realizowana poprzez syntezator mowy lub odtwarzacz MP3.
e. Aktywacja zapowiedzi głosowej będzie odbywała się poprzez naciśnięcie przycisku umieszczonego w pobliżu tablicy informacyjnej albo pilota. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia dostarczy 500 pilotów do uruchamiania odtwarzania komunikatów głosowych.

f. Przycisk powinien być w łatwy sposób lokalizowany przez osobę niewidzącą.

g. Głośność emitowanych komunikatów ma regulować się automatyczne poprzez wbudowany mikrofon mierzący parametry otoczenia tj. natężenie dźwięku, hałasy  itp. Dzięki temu system automatycznie dobiera głośność informacji głosowej w danym momencie.

h. Musi istnieć możliwość zdalnej dezaktywacji zapowiedzi głosowej z poziomu stanowiska dyspozytorskiego,

i. System zapowiedzi głosowej nie będzie odtwarzał informacji predefiniowanych wyświetlanych na tablicy, takich jak aktualna data i godzina.

j. Tablica z systemem  zapowiedzi głosowej wyposażona będzie w:

· wzmacniacz i dwa głośniki o minimalnej mocy 35W,

· wbudowany syntezator mowy lub odtwarzacz MP3,

· wbudowany mikrofon służący do oszacowania poziomu hałasu otoczenia i sterujący  poziomem głośności emitowanych zapowiedzi.

k. Jakość dźwięku zapowiedzi głosowej będzie co najmniej w granicy 8-16 KHz.

4.3.6. Prezentacja informacji na tablicy LED

Tryb podstawowy - Linia po linii informacja odjazdowa

	Loga
	Nazwa  przystanku
	Zegar

	Linia
	Kierunek-nr peronu
	Odjazd

	123
	 .....
	14:51

	        2
	.....
	14:52

	111
	.....
	07min

	254
	.....
	09min

	234
	.....
	15min


Linia – 5 znaków alfanumerycznych

Kierunek – 23 znaki alfanumeryczne

Odjazd – 5 znaków alfanumerycznych

Razem: 33 znaki alfanumeryczne + 2 spacje rozdzielające pola

5.  Strona Internetowa dla pasażerów

5.1. Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi stronę internetową dla pasażerów, która będzie prezentowała dynamiczną informacje pasażerską, w czasie rzeczywistym. 

5.2. Pasażer będzie mógł w prosty sposób wyszukać pojazd lub przystanek i uzyskać informacje o rzeczywistym/szacowanym czasie przyjazdu pojazdów do danego przystanku.

5.3. Strona musi pełnić rolę wyszukiwarki: pasażer będzie mógł wybrać dowolną linię, pojazd i przystanek.

5.4. Dynamiczna informacja pasażerska musi być dostępna dla wszystkich przystanków i pojazdów komunikacji miejskiej objętych Zamówieniem.

5.5. Szata graficzna i funkcjonalność strony Internetowej zostanie uzgodniona z Zamawiającym w trakcie realizacji Zamówienia.

6. Dynamiczna informacja pasażerska przez SMS 

6.1. System dynamicznej informacji pasażerskiej zapewnia dostępność do informacji o rzeczywistym czasie przyjazdu autobusów na danych przystanek poprzez krótką wiadomość tekstową (SMS) wysyłaną na telefon komórkowy z systemu dynamicznej informacji pasażerskiej.

6.2. Funkcjonalność aplikacji sms:

6.2.1.1.1. Pasażerowie wysyłają zapytanie poprzez wiadomość tekstową w prostym formacie, np.: RRRRR.

6.2.1.1.2. Wiadomość tekstowa zawiera maksymalnie pięciocyfrowy kod przystanku (RRRRR) i hasło poprzedzające ten kod „ZAM” (gdzie np. Zamawiający). 

6.2.1.1.3. Pasażer otrzyma smsa zwrotnego z informacją o rzeczywistym czasie przyjazdu kolejnych pojazdów poszczególnych linii zatrzymujących się na tym przystanku, np. jeżeli na danym przystanku zatrzymują się pojazdy 3 linii, w smsie zwrotnym zostanie podany rzeczywisty czas przyjazdu 3 pojazdów tych linii. 

6.3. Kod przystanku zostanie umieszczony przez Wykonawcę na słupkach przystankowych lub wiatach oraz na stronie internetowej Zamawiającego.

6.4. SMS zwrotny nie powinien przekraczać 160 znaków oraz powinien zawierać:

6.4.1.1.1. Numer przystanku oraz jego nazwę

6.4.1.1.2. Rzeczywisty czas przyjazdu pierwszych pojazdów wszystkich linii zatrzymujących się na danym przystanku w formacie:

Linia 1: 1 (1min)  


...

Linia n: n (nmin)

6.4.1.1.3. Krótki tekst końcowy dowolnie konfigurowany przez Zamawiającego.

6.5. Aplikacja informująca pasażerów o przyjazdach autobusów przez SMS musi być dostępna dla każdego użytkownika telefonu komórkowego, który posiada uruchomioną usługę SMS u swojego operatora. 

6.6. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania polegającego na instalacji dodatkowego oprogramowania bezpośrednio w telefonach pasażerów w zakresie informacji przez SMS np. aplikacji WAP czy skryptów Java.

7. Bezprzewodowy Punkt Dostępu do Informacji Pasażerskiej (BPDIP)

7.1. W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi bezprzewodowy punkt dostępu do informacji pasażerskiej o szacowanych czasach przyjazdu pojazdów komunikacji miejskiej. BPDIP będzie zainstalowany w obrębie przystanku.

7.2.  Lokalizacja urządzenia zostanie wskazana przez Zamawiającego w trakcie realizacji Zamówienia.

7.3. Urządzenie będzie integralną częścią systemu dynamicznej informacji pasażerskiej i będzie udostępniał dynamiczną informację o czasach przyjazdu pojazdów komunikacji miejskiej do przystanku, na którym zostanie zainstalowany.

7.4. Wymagania ogólne.

a. Zapowiedź głosowa o szacowanych czasach przyjazdu autobusów/tramwajów do przystanku: BPDIP zostanie wyposażony w przycisk aktywujący zapowiedź głosową oraz zestaw głośnikowy.

b. Informacja mobilna o szacowanych czasach przyjazdu autobusów/tramwajów do przystanku: pasażer znajdujący się w pobliżu BPDIP otrzyma w sposób automatyczny, poprzez łączność Bluetooth, informację o szacowanych czasach przyjazdu na swój telefon komórkowy. 

7.5. Wymagania funkcjonalne.

a. BPDIP będzie wyposażony w terminal Bluetooth umożliwiający zdalną komunikację z telefonami komórkowymi. 

b. Jeżeli pasażer posiadający w swoim telefonie włączoną usługę Bluetooth znajdzie się w pobliżu BPDIP wówczas telefon powinien wykryć urządzenie i nawiązać z nim łączność. BPDIP prześle do wykrytego telefonu komórkowego informację o szacowanych czasach przyjazdu najbliższych pojazdów komunikacji miejskiej do przystanku, w którym został zainstalowany. 

c. Pasażer nie będzie ponosił żadnych kosztów z tytułu uzyskania informacji z BPDIP.

d. Usługa będzie wykorzystywała aplikację lokalną instalowaną w telefonie pasażera

e. Aplikacja będzie dostępna na stronie internetowej Zamawiającego oraz lokalnie w BPDIP.

f. Pasażer będzie mógł pobrać aplikację na swój telefon bezpośrednio z BPDIP poprzez łączność Bluetooth.

7.6. Urządzenie musi być energooszczędne. 

7.7. W przypadku braku możliwości podłączenia urządzenia do sieci elektrycznej wymaga się aby BPDIP został wyposażony w autonomiczne zasilanie pozwalające na nieprzerwaną pracę np. baterie słoneczne.

7.8. Łączność:

· LAN/Ethernet,

· Bluetooth.

· Modem GPRS.

7.9. Wymaga się zastosowania wandaloodpornej obudowy zewnętrznej odpornej na uszkodzenia mechaniczne i wpływ czynników pogodowych.

7.10. Szczelność obudowy: min. IP 54.

7.11. Minimalny zakres temperatury pracy: - 25°C do +50 °C.

8. System Monitoringu Wizyjnego w Pojazdach
W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy, zainstaluje, uruchomi i doprowadzi do pełnej sprawności system monitoringu wizyjnego w 10 pojazdach wskazanych przez Zamawiającego. W skład systemu monitoringu wchodzą:

· podsystem rejestracji obrazów z kamer

· kamery: 5 sztuk na pojazd

· monitor podglądu w kabinie kierowcy

· oprogramowanie do prezentacji/wizualizacji obrazu przesyłanego przez rejestrator do systemu centralnego CSZKM za pośrednictwem łączności GPRS/EDGE

· mobilne stanowisko do odczytu obrazu z autokomputera w trybie off-line.
Zamawiający do celów rejestracji obrazów z kamer dopuszcza zastosowanie odpowiednio doposażonego autokomputera opisanego w punkcie 2.2.1 lub podłączonego do niego zewnętrznego urządzenia rejestrującego.

8.1. Wymagania Ogólne

a. Środowisko programowe musi wykorzystywać zarówno infrastrukturę serwerową jak i system przesyłania danych CSZKM. 

b. Nie dopuszcza się instalowania osobnego serwera dla systemu monitoringu wizyjnego w pojazdach.

c. System będzie odbierał sygnał z kamer zainstalowanych w pojeździe i rejestrował go na dedykowanym urządzeniu rejestrującym.

d. System będzie przesyłał obraz i dźwięk w czasie rzeczywistym do CSZKM poprzez usługę GSM/GPRS/UMTS.

e. Obraz przesyłany w czasie rzeczywistym będzie prezentowany na monitorze dyspozytora.

f. Dopuszcza się dwie możliwości aktywacji przesyłania dźwięku i obrazu z kamer pojazdu do CSZKM:

· po aktywacji przez kierowcę cichego przycisku alarmowego w pojeździe.

· na żądanie dyspozytora, po uprzednim wybraniu pojazdu z poziomu stanowiska dyspozytora.

8.2. Wymagania stawiane podsystemowi rejestracji obrazu kamer:

a. Kompresja obrazu -  minimum H.263

b. Rejestracja kanału audio – min. 1 kanał (kabina kierowcy)

c. Rejestracja kanałów video – min. 5 kanałów

d. min. 4 wejścia sygnałowe dwustanowe

e. Prędkość zapisu obrazu – min.  100 klatek/s łącznie dla wszystkich kanałów

f. Rozdzielczość rejestrowanego obrazu min. 704 x 288 (przy prędkości rejestracji jw.).
Rejestracja na nośniku wymiennym, wyjmowanym, umożliwiającym zapis materiału 7 dni po 24 godzinnego z kamer wewnętrznych wg ww. parametrów, dopuszcza się wymianę nośnika dla zapewnienia właściwego czasu rejestracji materiału (np. nośnik wymienny typu twardy dysk 2,5”)

g. Wbudowany modem min. GPRS/EDGE

h. Możliwość transmisji min. 1-3 ramki /s poprzez wbudowany modem GPRS

i. Możliwość transmisji min. 3-8 ramek /s poprzez wbudowany modem EDGE

j. Nośnik wymienny + zestaw do przeglądania materiału na komputerze PC po złączu USB lub przystawka (adaptor) USB + odpowiednia aplikacja do konfiguracji, analizy i archiwizacji wybranego przedziału zarejestrowanego materiału.

k. Wyszukiwanie zdarzeń w zarejestrowanym materiale na podstawie daty i czasu, nr linii, nr bocznego pojazdu, nazwy przystanku. 

l. Obraz dostarczany do monitora LCD 7” zlokalizowanego w kabinie kierowcy z podziałem na cztery części (w każdej części widoczny obraz z innej kamery), z możliwością przełączenia przez kierowcę na pełny ekran obrazu z wybranej kamery,

m. W rejestrowanym materiale musi być zawarta informacja dotycząca daty, godziny, nr boczny autobusu, nr linii oraz nazwa (lub pozycji GPS) przystanku bieżącego 

n. Standardowe przyłącza BNC dla sygnału VIDEO.

o. uruchomienie rejestracji musi nastąpić natychmiast po uruchomieniu się systemu operacyjnego, ale nie później niż 3 min. po załączeniu zapłonu w pojeździe, 

p. zasilanie kamer z rejestratora,

q. zasilanie rejestratora 24V +/- 30% ,

r. interfejsy: VDV300, RS-232, RS-485, Ethernet 10/100 Mbit,

s. interfejsy komunikacyjne LAN/WLAN dla trybu odczytu danych off-line,

t. temperatura pracy rejestratora min. od -10ºC do +55ºC,

u. Stopień ochrony IP min. IP 53,

v. rejestrator musi posiadać certyfikaty „e” i EN 50155;

Urządzenie zapewni minimalny zestaw łączności poprzez: Wi-Fi, GPRS/3G, UMTS i LAN.

Urządzenie do rejestrowania obrazu musi być urządzeniem dedykowanym do pracy w pojazdach.

Urządzenie musi być odporne na wibracje 2G. Urządzenie musi być wyposażone w technologię G-Force Protection(TM) lub równoważną.

Niedopuszczalne jest zastosowanie urządzenia niededykowanego do pracy w pojazdach wykorzystujące zwykłe dyski twarde

8.3. Wymagania stawiane kamerom

a. 4 Kamery zostaną zainstalowane wewnątrz pojazdu, 1 kamera zostanie zainstalowana z przodu pojazdu i będzie służyła do rejestracji toru jazdy przed pojazdem.

b. Dodatkowo obraz z kamer będzie zapisywany przez rejestrator zintegrowany z autokomputerem. 

c. Kamery rejestrujące obraz w kolorze muszą być wytrzymałe i niezawodne, dostarczać wysoką jakość obrazu i dostosowywać się do zmieniającego się światła.

d. Parametry techniczne kamer:

· Przetwornik CCD 1/3” 

· Kamera dualna (dzień/noc), 

· System rejestracji obrazu: PAL

· Rozdzielczość min. 540 linii dla obrazu (Dzień/Noc),

· Czułość nie gorsza niż 0,1 lx przy F=2,0,

· Sprzętowo przystosowane do współpracy z dostarczanym podsystemem rejestracji,

· Temperatura pracy kamery od -10ºC do + 50ºC,

· Zasilanie z rejestratora.

e. Kamery będą niedostępne dla pasażerów i są zabezpieczone za pomocą wymiennej szyby z poliwęglanu. W przypadku konieczności zastąpienia uszkodzonej szyby, jej wymiana powinna być szybka i prosta.

8.4. Wymagania stawiane w stosunku do monitora do podglądu obrazu z kamer

a. Kolorowy, TFT LCD

b. Rozdzielczość min. 1024 x 768 punktów

c. Jasność matrycy – min. 300 cd,

d. Kąt widzenia min. 70/70 stopni (H/V)

e. System obrazu: PAL,

f. Standardowe przyłącza BNC dla sygnału VIDEO,

g. Temperatura pracy min. od -10ºC do + 50ºC.

h. Monitor kolorowy o przekątnej ekranu min. 7” i obrazie w proporcji 16:9 lub zbliżonej, przystosowany do współpracy z dostarczonym rejestratorem.

8.5. Przekazywanie obrazu do CSZKM

System umożliwi transmisja obrazu z pojazdu do CSZKM:

a. w trybie on-line, poprzez łączność GPRS/UMTS: obraz z kamer i dźwięk będą w czasie rzeczywistym przesyłane do serwera i udostępniane na monitorze dyspozytora: 

· automatycznie: po aktywacji przycisku alarmowego przez kierowcę pojazdu.

· na żądanie: po wybraniu przez dyspozytora pojazdu i uruchomienia usługi.

b. 
w trybie off-line, poprzez łączność Wi/Fi: po zjeździe pojazdu do zajezdni, w punkcie dostępowym zainstalowanym na zajezdni przy ulicy Klonowica 5. Usługa musi być dostępna dla wszystkich pojazdów wyposażonych w systemy CCTV. Transfer danych musi być bezobsługowy.

8.6. Pozostałe elementy systemu monitoringu muszą spełniać następujące wymagania:

Oprogramowanie rejestratora będzie zarządzać oraz nadzorować pracę systemu monitoringu w autobusie. Główne zadania oprogramowania to między innymi:

· oprogramowanie do zarządzania, konfiguracji i wizualizacji, zarządzanie poprzez GSM;

· oprogramowanie pracujące pod kontrolą systemu operacyjnego min. WinXP

· Zebranie obrazów rejestrowanych przez kamery;

· Obsługa rejestratora obrazu pod kątem przejmowania, kodowania oraz składowania strumieni video na dysku rejestratora.

· Umieszczenie w plikach znaczników czasu;

· Ekstrakcja danych z rejestratora, z uwzględnieniem czasu i kamery, z której zarejestrowano obraz.

· Możliwość eksportu pojedynczych klatek obrazu. Dołączanie do eksportowanego pliku przeglądarki umożliwiającej obejrzenie materiału na komputerach z systemem operacyjny Windows (min. XP,)

· Zapewnienie kontroli dostępu do zapisanych danych przez podsystem haseł dostępowych;

· Bieżąca kontrola pracy systemu monitoringu oraz informowanie o zaistniałych błędach.

8.7. Układ zasilający dla rejestratora:

Głównym zadaniem tego podsystemu jest zapewnienie nieprzerwanego zasilania dla systemu monitoringu o wymaganych przez system parametrach. Zasilanie będzie podawane na urządzenia bezpośrednio po włączeniu głównego wyłącznika prądu. Zasilanie rejestratora 24V +/- 30% ,

8.8. Odczyt zarejestrowanych danych:

W ramach realizacji zamówienia Zamawiający wymaga dostarczenia jednej stacji operatorskiej do odczytu danych z pojazdu. Stację operatorską może stanowić komputer stacjonarny dyspozytora głównego systemu oraz wyposażenie stanowiska w :

· stanowisko mobilne WLAN do przenoszenia materiału wideo w trybie serwisowym

· odczyt danych w trybie on-line poprzez GSM (min. GPRS, EDGE) w kanale VPN,
Transmisja danych w trybie on-line do systemu CSZKM a następnie prezentacja informacji – powinna być inicjowana przez dyspozytora, poprzez wybór/wskazanie pojazdu na mapie cyfrowej.

· kieszeń na dyski wymienne rejestratorów

· port USB, port LAN/WiFi, Ethernet 10/100Mbit/s

· oprogramowania do przeglądu/obróbki plików video

· oprogramowanie do nagrywania na nośnikach zewnętrznych (CD, DVD, pamięć typu flash USB).

9. System Zliczania Potoków Pasażerskich

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi system zliczania potoków pasażerskich w 10 pojazdach wybranych przez Zamawiającego. W skład systemu zliczania potoków pasażerskich wchodzą:

· urządzenia rejestrujące dane z bramek liczących i przesyłające je do głównego serwera,

· bramki liczące, w zależności od typu systemu zamontowanego w pojazdach Zamawiającego, we wszystkich drzwiach zarówno do wchodzenia jak i do wychodzenia

· okablowanie i inne elementy niezbędne do prawidłowej pracy systemu.

9.1. Wymagania ogólne

a. System zliczania pasażerów musi działać w sposób niewymagający obsługi przez kierowcę 

b. System musi posiadać funkcję umożliwiającą rozróżnienie pasażerów wychodzących i wchodzących.

c. Środowisko programowe musi być zintegrowane z oprogramowaniem wykorzystywanym przez system zarządzania flotą i system dynamicznej informacji pasażerskiej. 

d. system będzie wykorzystywał infrastrukturę serwerową i łączność CSZKM. Nie dopuszcza się instalowania osobnego serwera dla systemu zliczania potoków pasażerskich. 

e. Wykonawca może wydzielić serwer wirtualny w ramach dostarczanego serwera centralnego.

f. Czujniki zliczania pasażerów muszą być umiejscowione przy wszystkich drzwiach pasażerskich, muszą współpracować z komputerem pokładowym pełniącym funkcje bufora danych rejestrowanych przez urządzenie umożliwiające transmisję danych GPRS do serwera CSZKM, gdzie będą przechowywane przez okres określony przez Zamawiającego.

g. Informacja o aktualnej zajętości pojazdu (ilość pasażerów w pojeździe zliczona przez czujniki) musi być dostępna w czasie rzeczywistym w głównym oknie dyspozytora. Po wybraniu poszczególnego pojazdu, wyposażonego w system zliczania pasażerów, pojawi się informacja o ilości pasażerów w pojeździe. 

h. System musi rejestrować wszystkie wyjścia i wejścia pasażerów przez każde z drzwi pojazdu, w sposób ciągły, dla każdego przystanku, przez cały okres pracy na linii komunikacyjnej.

i. Dopuszczalny błąd systemu liczony oddzielnie dla wyjść i wejść nie większy niż 5%:       błąd = [(liczba zliczona – liczba prawidłowa) / liczba prawidłowa] x 100%.

j. Dostarczone oprogramowanie analizujące dane musi umożliwiać określenie: 

· liczby wychodzących i wchodzących do pojazdu pasażerów na każdym przystanku w kursie (łącznie dla wszystkich drzwi), 

· bilansu zapełnienia pojazdu na każdym odcinku w kursie (pomiędzy przystankami), bilansu całkowitego dla każdego kursu, bilansu całkowitego dla wszystkich pojazdów na danej linii w określonym przedziale czasowym i zadanym odcinku. Wszystkich pojazdów wielu linii (potok) w zadanych przedziałach czasowych na wskazanych odcinkach.

9.2. Wymagania stawiane urządzeniom rejestrującym dane z systemu 

9.2.1.1.1. gromadzenie danych o ilości pasażerów wsiadających i wysiadających

9.2.1.1.2. zapewnienie zliczania pasażerów na całej długości trasy pojazdu,

9.2.1.1.3. dedykowane do pracy w pojazdach,

9.2.1.1.4. przesyłanie danych z czujników do CSZKM w czasie rzeczywistym,

9.2.1.1.5. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym urządzenie rejestrujące dane z czujników będzie zintegrowane z autokomputerem obsługującym system monitoringu opisany w podrozdziale 8 rozdziału I.

9.3. Wymagania dla systemu gromadzącego informacje

a. Wykonawca zainstaluje system zliczania pasażerów w 10 pojazdach wskazanych przez Zamawiającego;

b. Rejestracja danych z systemu zliczania pasażerów będzie odbywać się z wykorzystaniem komputera pokładowego dostarczonego przez Wykonawcę. Zamawiający oczekuje dostawy urządzeń umożliwiających określenie kierunku ruchu pasażerów (wsiadanie lub wysiadanie),

c. Urządzenia instalowane w pojeździe zostaną podłączone do autokomputera przeznaczonego do zarządzania innymi systemami pokładowymi.

d. Dyspozytor będzie miał dostęp do informacji o zajętości pojazdu, obliczonej na podstawie danych z systemu zliczania potoków pasażerskich.

e. System zliczania pasażerów winien ponadto automatycznie wykrywać sytuację niezatrzymania pojazdu na przystanku, odpowiednio oznaczając rekord i rejestrując zerowe ilości pasażerów wsiadających i wysiadających. Zamawiający oczekuje również automatycznej rejestracji otwarcia drzwi pojazdu poza przystankami na trasie i zarejestrowania powyższego faktu w pliku wynikowym.

f. System musi generować raporty zawierające informacje o obłożeniu poszczególnych pojazdów  jak również całych wybranych linii w dowolnie wybranym okresie czasu i odcinku.

g. System powinien być wyposażony w zintegrowane urządzenie oparte na technologii  wizyjnej lub innej posiadającej możliwość dokonywania bezkontaktowego liczenia osób wchodzących  jak również wychodzących z pojazdu .

h. System powinien umożliwiać rejestrację czasu i ilości przepływu potoków ludzkich wraz z możliwością dokonania obróbki danych przez operatora w późniejszym czasie w celach analitycznych. Urządzenie winno zapewnić 95% sprawności liczenia.

9.4. Wymagania dotyczące plików wynikowych 

a. powiązanie danych z rozkładem jazdy zapisanym w autokomputerze sterującym systemem zarządzania flotą i informacji pasażerskiej. 

b. rozszerzenie zbioru o liczbę pasażerów wsiadających i wysiadających.

c. powiązanie liczby pasażerów wsiadających i wysiadających z następującymi kolumnami bazy danych wynikającymi z rozkładu jazdy:

· numer linii, 

· numer kursu, 

· typ rozkładu (roboczy, sobotni, świąteczny, nocny itp.), 

· data, 

· numer identyfikacyjny autobusu,

· czas zaplanowany w rozkładzie,

· czas rzeczywisty, 

· systemowy numer kursu, 

· systemowy numeru przystanku na trasie obsługiwanej linii, 

· numer inwentarzowy przystanku (wraz z nazwą przystanku), 

· znacznik wskazujący zgodność miejsca zatrzymania i otwarcia drzwi z lokalizacją przystanku, ewentualnie dodatkowo pozycję geograficzną miejsca zatrzymania.

9.5. Transmisja danych

Transfer danych, zebranych w systemie zliczania pasażerów, z pojazdu do Centrum Sterowania będzie realizowany poprzez system łączności bezprzewodowej GPRS lub lokalnej Wi-Fi.

Wykonawca udostępni i udokumentuje interfejs wejścia-wyjścia z systemu zliczania pasażerów.

II. System Okresowego Biletu Elektronicznego

Przedmiotem Zamówienia jest dostawa, konfiguracja i uruchomienie systemu elektronicznego biletu okresowego. Wykonawca dostarczy i uruchomi:

· 3 stanowiska personalizacji kart 

· 30 stanowisk sprzedaży i doładowania kart

· 50 000 kart

· 70 czytników kontrolerskich 

· Oprogramowanie zarządzające systemem biletu elektronicznego 

1. Nośnik okresowego biletu elektronicznego – Karta Elektroniczna.

Wymagania techniczne:

Karty elektroniczne zbliżeniowe muszą być zgodne ze standardami opisanymi w normie ISO/IEC 14443typ A part 1, 2, 3, 4. 

Pojemność karty musi wynosić co najmniej 4 KB. 

Karta musi zostać nadrukowana poligraficznie przez Wykonawcę zgodnie z wzorem 

dostarczonym przez Zamawiającego. Rozdzielczość nadruku nie powinna być mniejsza niż 300 dpi. 

Nadruki na karcie muszą być odporne na ścieranie. 

Nadruk numeru karty musi być wykonany metodą grawerowania laserowego. 

Unikalny numer karty musi być wydrukowany na karcie i jednocześnie zapisany w pamięci karty. W przypadku stwierdzenia niezgodności tych numerów karta zostanie uznana za wadliwą. 

Wymagania funkcjonalne: 

Bilet elektroniczny ma pełnić funkcję elektronicznego biletu okresowego lub elektronicznego biletu uprawniającego do bezpłatnych przejazdów środkami komunikacji miejskiej.

Bilet elektroniczny może być  biletem imiennym lub biletem na okaziciela 

Wdrożony bilet elektroniczny musi być przystosowany do rozszerzenia w przyszłości o funkcjonalności Karty Miejskiej, dzięki której mieszkańcy aglomeracji szczecińskiej będą mogli się identyfikować oraz dzięki funkcjonalności elektronicznej portmonetki płacić za usługi miejskie takie jak wejścia na obiekty sportowe, do ośrodków kultury, itp., oraz będzie pełnić funkcję biletu elektronicznego dowolnego typu (bilet okresowy, czasowy, strefowy, wieloprzejazdowy, itp.) 
Bilet elektroniczny powinien posiadać strukturę pamięci, która umożliwi zaimplementowanie funkcjonalności zgodnych z zakresem Zamówienia, tzn. bilet okresowy miesięczny, semestralny, półroczny i roczny oraz bilet uprawniający do bezpłatnych przejazdów, a w przyszłości będzie mógł być wykorzystany jako nośnik Karty Miejskiej. 

Karta musi posiadać strukturę podzieloną na strefy pamięci, która umożliwi ustrukturyzowane zapisanie i przechowywanie danych. Struktura strefy pamięci musi być na tyle elastyczna, aby w przyszłości można było dopisać na karcie usługi, które będą włączone w zakres Karty Miejskiej.

Struktura karty musi uwzględniać taryfy biletowe różnych przewoźników oraz różne rodzaje biletów, tak aby użytkownik karty posiadał uprawnienia do przejazdu środkami transportu różnych przewoźników stosujących odmienne taryfy przewozowe. Karta musi integrować różne typy biletów (okresowe, strefowe, płatności za przejazd z elektronicznej portmonetki). Wszystkie parametry biletów muszą być konfigurowane poprzez dedykowane, zcentralizowane oprogramowanie dostarczone w ramach Zamówienia. Oprogramowanie dedykowane będzie wykorzystywało infrastrukturę serwerową CSZKM. 

W procesie personalizacji biletu elektronicznego należy zapisać w pamięci karty następujące informacje: 

· imię, nazwisko,

· opcjonalnie PESEL 

· adres

· typ ulgi/zniżki

Karta musi mieć możliwość wykonania na niej trwałego nadruku (zdjęcie i tekst zawierający do 40 znaków) na drukarce do drukowania na kartach plastikowych w procesie personalizacji. 

2. Oprogramowanie dla Systemu Biletu Elektronicznego.

Wykonawca zainstaluje, uruchomi i doprowadzi do pełnej funkcjonalności dedykowane oprogramowanie do obsługi okresowego biletu elektronicznego. Do tego celu Wykonawca wykorzysta  infrastrukturę serwerową CSZKM. Dopuszcza się rozwiązanie, w którym jeden serwer obsługuje system biletu elektronicznego oraz CSZKM. System biletu elektronicznego będzie wykorzystywał relacyjną bazę danych np. SQL. Nie dopuszcza się stosowania autorskich baz danych.

Wymagania funkcjonalne

Ogólne

a. Zbieranie i archiwizowanie danych o transakcjach dokonanych w punktach personalizacji i punktach doładowań bilety elektronicznego

b. Transmisja danych do terminali w punktach personalizacji i punktach doładowań/sprzedaży biletu elektronicznego, między innymi listy obowiązujących taryf dla każdego typu biletu zdefiniowanego w systemie.

c. Obsługa procesu personalizacji kart elektronicznych

d. Zarządzanie informacją o kartach elektronicznych w systemie, od momentu ich dostarczenia przez Dostawcę do wycofania z użycia

e. Wydawanie kart elektronicznych użytkownikom:

Wydawanie karty imiennej odbywa się na następujących warunkach:

· przy wydaniu pierwszej karty kaucji nie pobiera się (opcjonalnie – z poborem kaucji), wydanie kolejnej karty imiennej (duplikatu) następuje z pobraniem kaucji (kwota 10 PLN),

· wydanie karty imiennej lub jej duplikatu opcjonalnie uwarunkowane jest załadowaniem biletu lub punktów na bilety jednorazowe w kwocie 10 PLN,

· w przypadku osób uprawnionych do przejazdów bezpłatnych kaucja nie jest pobierana przy wydaniu pierwszej karty, przy wydaniu duplikatu pobierana jest kaucja (10 PLN), 

f. Rejestracja na karcie imiennej uprawnień do przejazdów ulgowych lub bezpłatnych, z uwzględnieniem terminu obowiązywania ulgi lub bezterminowo,

g. Doładowanie kart biletami okresowymi, środkami na zakup biletów jednorazowych w automatach biletowych lub realizację płatności w parkomatach (sprzedaż i fakturowanie)

h. Wydawanie kart na okaziciela z pobraniem kaucji 10 PLN

i. Obsługa reklamacji klientów i zgłoszenia utraconych kart imiennych;

j. Zastrzeganie w systemie utraconych kart imiennych- system winien posiadać mechanizmy chroniące przed użyciem kart spoza systemu lub kart niezarejestrowanych;

k. Analiza i wielowymiarowe raportowanie danych o transakcjach i statystyk kontroli;

l. Zbieranie i archiwizowanie danych z czytników kontrolerskich.

m. Nadawanie i obsługa uprawnień kasjerów, kontrolerów i administratorów systemu;

n. Współpraca w przyszłości z pozostałymi podsystemami obsługi infrastruktury miasta wykorzystującymi mechanizmy płatności przy użyciu karty elektronicznej (w tym system pobierania opłat za imprezy sportowe i kulturalne w Szczecinie itp).

o. Funkcje umożliwiające prowadzenie rozliczeń z podmiotami realizującymi obsługę sprzedaży biletów za pośrednictwem karty elektronicznej, z uwzględnieniem iż mogą to być jednostki organizacyjne Miasta Szczecin lub niezależne od Miasta podmioty gospodarcze;

p. Ochrona danych – Zamawiający wymaga szyfrowania wszystkich danych przesyłanych pomiędzy POK a systemem centralnym, danych o sprzedaży, transakcjach itp. za pomocą mechanizmów typu VPN i/lub SSL

q. System powinien umożliwiać definiowanie struktury organizacyjnej jednostek, w których będzie odbywała się sprzedaż lub obsługa reklamacji Klientów. 

r. Tworzenie i modyfikowanie listy taryf za przejazd środkami komunikacji publicznej, uwzględniając zniżki na bilety oraz okres ważności biletu. 

s. System powinien utrzymywać rejestr terminali sprzedaży czytników używanych w punktach obsługi klienta  także terminali kontroli wykorzystywanych przez służby kontroli

t. System powinien współpracować z drukarkami fiskalnymi dopuszczonymi do stosowania przez Ministerstwo Finansów RP

u. Na podstawie spływających transakcji rozliczeń z udziałem karty dane tych transakcji powinny być porównywane z danymi zgromadzonymi w systemie - w przypadku niezgodności tego rodzaju zdarzenia powinny być odnotowywane w rejestrze podejrzeń o fraud. Zastrzeganie karty tj. umieszczenie na czarnej liście kart do zablokowanie powinno być realizowane po decyzji uprawnionego pracownika.

3. Zarządzanie informacją o kartach elektronicznych w systemie.

System powinien umożliwiać obsługę kart imiennych (personalizowanych) i kart na okaziciela

W zakresie obsługi kart na okaziciela oraz zarządzania informacją o kartach przez ich personalizacją,  system powinien umożliwiać definiowanie magazynów, w których będą przechowywane karty elektroniczne. Magazyny powinny być przyporządkowane do jednostek organizacyjnych.

System powinien umożliwiać wprowadzanie kart otrzymanych od dostawcy do magazynu poprzez:

· import numerów kart z pliku dostarczonego razem z kartami przez dostawcę;

· ręczne wprowadzenie numerów kart

· odczyt numerów z kart za pośrednictwem czytnika dołączonego do stacji operatora.

System powinien posiadać funkcję umożliwiającą wygenerowanie kodów PIN dla  kart wprowadzonych do systemu. Wygenerowane kody powinny być możliwe do zapisania w postaci pliku tekstowego.

System powinien umożliwić przenoszenie danych pomiędzy zdefiniowanymi w systemie magazynami, poprzez wprowadzenie przez użytkownika do systemu odpowiedniego dokumentu magazynowego.

System powinien umożliwiać sprzedaż karty tylko z magazynu, który jest przyporządkowany do jednostki dokonującej sprzedaży.   

Obsługa transakcji 

System powinien zapewnić przetwarzanie/obsługę transakcji sprzedaży biletów elektronicznych a także doładowań kart i ich użycia w parkomatach, automatach biletowych będących przedmiotem kolejnego etapu rozwoju systemu oraz innych przyszłych typów płatności w systemie Karty Miejskiej  w ramach jednego spójnego środowiska 

System powinien umożliwiać analizę danych w zakresie płatności realizowanych przy użyciu kart elektronicznych w parkomatach i automatach biletowych.

System centralny biletu elektronicznego powinien umożliwiać realizację autoryzacji transakcji sprzedaży w trybie on-line. Należy zapewnić aby ze względów bezpieczeństwa, wybór trybu autoryzacji (on-line/off-line) mógł zostać dowolnie określony przez Zamawiającego i zmieniony na dowolnym etapie eksploatacji systemu  

System powinien posiadać interfejs umożliwiający import danych o transakcjach realizowanych w innych systemach informatycznych akceptujących karty elektroniczne do systemu centralnego biletu elektronicznego. Wykonawca jest zobowiązany udostępnić dokumentację takiego interfejsu Zamawiającemu i przekazać protokoły komunikacyjne oraz niezbędne informację w celu rozbudowania i dostosowania systemu i urządzeń do funkcji elektronicznego biletu jednorazowego.

Integracja z systemami informatycznymi innych uczestników systemu Karty Miejskiej

System powinien umożliwiać wymianę informacji z systemami podmiotów zarządzającymi innymi usługami (dostawcy usług) na karcie elektronicznej (np. zarządcami automatów biletowych, parkomatów itp.) w zakresie:

· Przekazywania informacji o transakcjach zrealizowanych z użyciem karty elektronicznej

· Przekazywania informacjach o cennikach i okresie obowiązywania

· Przesyłania informacji o kartach zablokowanych (czarna lista). 

System powinien udostępniać udokumentowany interfejs wymiany danych w opisanym wyżej zakresie.

4. Serwis internetowy (portal) użytkowników kart

W ramach dostawy oprogramowania systemu biletu elektronicznego Wykonawca dostarczy i uruchomi na dostarczonej infrastrukturze (serwer) serwis internetowy użytkowników kart (portal użytkowników kart) realizujący następujące funkcje

· Logowanie użytkowników do portalu realizowane jest przy użyciu numeru karty oraz numeru PIN.

· Portal powinien umożliwić użytkownikowi dostęp do historii transakcji związanych z kartą.

· Portal umożliwi w przyszłości wykonanie doładowania karty poprzez dokonanie płatności przy użyciu bankowej płatności internetowej (we współpracy ze wskazanym przez Zamawiającego operatora płatności elektronicznych), Zamawiający uruchomi tą funkcjonalność po podpisaniu odpowiednich umów z operatorem.

· Użytkownik powinien mieć możliwość zmiany numeru PIN.

· Użytkownik powinien mieć możliwość wglądu do danych personalnych zgromadzonych w systemie oraz zmian tych danych w zakresie dopuszczonym przez Zamawiającego.

· Użytkownik powinien mieć możliwość sprawdzenia okresu w którym kończy się ważność biletu elektronicznego (taka możliwość również w punktach doładowujących, czytnikach kontrolerskich i przez infolinię).

· Użytkownik powinien mieć możliwość składania wniosków rozpatrywanych przez pracowników punktu obsługi klienta, zakres obsługiwanych wniosków to co najmniej:

· wnioski reklamacyjne,

· wnioski o zablokowanie karty.

5. Raportowanie

System powinien posiadać możliwość generowania raportów co najmniej w zakresie:

· Raportów rozliczeniowych - informacje o sprzedaży biletów elektronicznych i innych usług (wg. podmiotu) zbiorczo:

· sprzedaż za wybrany okres, 

· dla wybranego zakresu biletów/usług 

· z podziałem według miejsca sprzedaży: punkty obsługi klienta sprzedaży z wykorzystaniem usług internetowych

· Raportów rozliczeniowych - informacje o sprzedaży biletów i innych usług w szczególności:

· sprzedaż za wybrany okres, 

· z wybranego zakresu biletów/usług 

· z podziałem według miejsca sprzedaży: punkty  sprzedaży  z  wykorzystaniem usług internetowych

· z wybranego podzbioru struktury organizacyjnej punktów sprzedaży,

· możliwość wybrania raportowania sprzedaży dotyczącej wybranej karty,

· możliwość wybrania raportowania sprzedaży zrealizowanej przy użyciu wybranego terminala sprzedaży

· Raport śledzenia stanu zamówień składanych drogą internetową.

· Raport śledzenia aktywności użytkowników systemu.

· Raport śledzenia stanu wniosków reklamacyjnych składanych przez klientów 

· Raport rankingu aktywności punktów sprzedaży oraz czytników kart wykorzystywanych do sprzedaży.

· Raport kasowy.

6. Stanowiska Personalizacji Kart

Wykonawca dostarczy, uruchomi i doprowadzi do pełnej funkcjonalności 3 stanowiska do wydawania i personalizacji kart, w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego. 

Wymagania dla oprogramowania dedykowanego

a. Aplikacja stanowiska funkcjonująca w środowisku Windows wykorzystująca scentralizowaną bazę danych.

b. Umożliwia gromadzenie i zapisanie zdjęć i danych osobowych oraz ich nadruk na karcie. 

c. Zarządzanie urządzeniem do zapisu i odczytu kart. 

d. Funkcja nadruku kart:

· umożliwia integrację tekstu, fotografii oraz zawartości z innych pól bazy danych w dowolnym miejscu na karcie, w zależności od projektu pól zaimplementowanych na karcie.

· umożliwia import różnych typów plików graficznych używanych do nadruku tła karty. 

· umożliwia użycie minimum 60 różnych czcionek tekstu.

e. Zdjęcia wykonywane przy pomocy kamery cyfrowej lub skanera Umożliwia natychmiastowy dostęp do danych w celu wykonania nadruku kart, z możliwością zapisania ich w bazie danych.

f. Opcje edycji danych: wybór, dodanie, zaznaczanie i usuwanie poszczególnych pól. 

g. Umożliwia łatwy wybór informacji, z bazy danych, do druku, z możliwością dowolnego wybrania i filtrowania pól lub grup spersonalizowanych.

h. Umożliwia zarządzanie danymi kart, wizualizację kart przypisanych do każdego użytkownika, modyfikację i aktualizację fotografii z wykorzystaniem kamery cyfrowej lub zdjęcia zapisanego na nośniku, edycję rejestru danego użytkownika w celu modyfikacji lub dodania danych oraz usunięcia użytkownika.

i. Umożliwia przypisanie jednej lub kilku kart do nowo utworzonego lub istniejącego w systemie użytkownika

j. Aplikacja pozwala na tworzenie różnych formatów nadruku karty, umożliwia definicję pól, które mają zostać naniesione na kartę, zdjęć użytkowników oraz wizerunku tła karty. Umożliwia edycję pól i zmianę czcionek z możliwością wizualizacji wszystkich ustawień przed wykonaniem 

k. Umożliwia dokonanie następujących operacji na kartach już istniejących i spersonalizowanych: 

· modyfikację danych klienta, typu biletu, przysługującej ulgi, itp., 

· sprawdzenie listy ostatnich doładowań karty, 

· Doładowanie według wcześniej ustalonych taryf z możliwością ustalenia stref, w których obwiązuje bilet elektroniczny oraz kalendarza ważności biletu np. bilet okresowy ważny tylko w poniedziałki,

· anulowanie doładowania,

· wydawanie potwierdzeń doładowań oraz potwierdzeń dla transakcji anulowanych,

· wydawanie wydruku rozliczeń z wyszczególnieniem doładowań w zależności od rodzaju doładowania, rozliczeń transakcji anulowanych oraz sumy przeprowadzonych transakcji   

· umożliwia wczytanie kodów do nowych kart, zapewniając, że będą one odczytane jedynie przez urządzenia wchodzące w skład systemu biletu elektronicznego .

· Umożliwia podgląd ostatnich transakcji oraz wgląd do salda karty.
7. Urządzenia do personalizacji 

a. Każde stanowisko do personalizacji i doładowań kart należy wyposażyć w następujące urządzenia:

· komputer klasy PC

· kamerę cyfrową 

· drukarkę termosublimacyjną lub termotransferową do personalizacji kart 

· urządzenie do zapisu i odczytu kart 

b. Minimalne wymagania dla komputera PC:

procesor o częstotliwości taktowania min. 2 GHz,

· RAM 4GB, 

· dysk twardy  320GB, 

· DVD+/-RW Drive 

· karta graficzna 256MB 

· klawiatura i mysz

· monitor LCD o przekątnej ekranu 19” 

c.  Minimalne dla kamery cyfrowej 

połączenie USB

rozdzielczość: 1280 x 960

d. Minimalne wymagania dla drukarki do personalizacji kart:

	Metoda wydruku
	· Sublimacja kolorowa i termotransfer 

	Minimalna prędkość drukowania
	· 150 kart na godzinę w kolorze (YMCKO)

· do 1000 na godzinę monochromatycznych

	Rozdzielczość
	· 300 dpi

	Sposób ładowania kart
	· Automatyczny przez podajnik lub manualny


e. Minimalne wymagania dla urządzenia do zapisu i odczytu kart 

· Czytnik norma ISO 14443 typ A i B

· Połączenie przez RS-232 lub USB

· Miejsce na moduł kryptujący

8. Łączność z głównym systemem
Wszystkie stanowiska personalizacji będą komunikował się z serwerem systemu za pomocą łączności Ethernet. Zamawiający dostarczy Wykonawcy punkt dostępu do Internetu w miejscu instalacji stanowiska personalizacji oraz umożliwi podłączenie stanowiska do sieci internetowej.

Stanowiska sprzedaży w Punktach Obsługi Klienta (POK)

Zamawiający wymaga dostawy do POK stanowisk sprzedaży składających się z : 

a)
Terminala POS do doładowania kart z zapewnionym zasilaniem awaryjnym. Wyklucza się zastosowanie standardowego komputera PC.

Wymagania techniczne:

· Procesor min. Intel Celeron lub równoważny,

· System operacyjny: Windows lub Linux

· Min 10” ekran  kolorowy typu touch screen, umożliwiający obsługę realizacji sprzedaży bez konieczności stosowania standardowej klawiatury

· RAM i HDD: zapewniające prawidłową pracę oprogramowania, z uwzględnieniem możliwości sprzedaży innej usługi w ramach systemu Karty Miejskiej

b) drukarki fiskalnej posiadającej certyfikat Ministerstwa Finansów (może być wbudowana w terminal)

c)
programatora do zapisu informacji na karcie elektronicznej (może być wbudowany w terminal) 

d)
modemu GSM/GPRS służącego do przekazywania danych do systemu centralnego (może być wbudowany w  terminal) 

Zamawiający wymaga aby stanowisko sprzedaży w POK spełniało następujące wymagania funkcjonalne: 

· stanowisko powinno zapewniać komunikację się z serwerem w COS w technologii GSM/GPRS i przy pomocy łącza stałego Ethernet. 

· dostęp pracownika do stanowiska był możliwy po autoryzacji w systemie przy pomocy karty operatora z odpowiednimi uprawnieniami 

· stanowisko można było zablokować zdalnie z poziomu systemu centralnego 

· stanowisko powinno zapewniać doładowanie karty zadeklarowaną przez pasażera ilością środków (do wykorzystania na płatności w parkomatach a także na zakup biletów jednorazowych w biletomatach)

· stanowisko powinno zapewniać sprzedaż i zapisanie na karcie parametrów definiujących bilet okresowy (rodzaju, strefy, terminu obowiązywania, informacji o przysługującej uldze, daty i godziny zakupu, miejsca zakupu itp.) 

· stanowisko powinno zapewniać wydruk paragonu fiskalnego potwierdzającego  zrealizowaną transakcję sprzedaży / doładowania istniała możliwość anulowania transakcji zakupu z zachowaniem danych w systemie o tej transakcji w celach kontrolnych

· stanowisko powinno umożliwiać sprawdzenie ważności biletu okresowego

· dane z punktu były przekazywane do serwera co najmniej raz dziennie lub na życzenie w dowolnym momencie

· Stanowisko będzie umożliwiało prace w trybach autoryzacji on-line i off-line. Wybór trybu pracy może zostać dokonany przez administratora systemu (Zamawiający) na dowolnym etapie eksploatacji systemu

· na stanowisku był rejestrowany czas pracy punktu 

9. Czytniki kontrolerskie

Wymagania Ogólne

W ramach Zamówienia Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i doprowadzi do pełnej sprawności 70 przenośnych czytników kontrolerów. Przenośny terminal pozwala na:

· sprawdzenie stanu karty oraz jej salda w dowolnym miejscu na trasie przejazdu 

· umożliwia nałożenie na pasażera opłat dodatkowych i przewozowych w przypadku braku uprawnienia do przejazdu. 

· doładowania karty /zapisu informacji o bilecie okresowym na karcie elektronicznej w przypadku zakupu biletu przez Internet.

W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy 200 kontrolerskich kart służbowych wstępnie zadrukowanych wg projektu uzgodnionego z Zamawiającym

Wymagania techniczne:

· Mikroprocesor minimum 32 bitowy

· System operacyjny Windows lub Linux lub równoważny
· Pamięć: minimum 64MB SDRAM oraz minimum 32 MB pamięci FLASH

· Kolorowy wyświetlacz min 2,5” LCD 

· System transmisji danych: GPRS wbudowany,

· Port USB

· Czytnik kart zbliżeniowych zgodnych z normą ISO 14443

· Zasilanie: wewnętrzna bateria jonowo litowa 

· Wbudowana drukarka termiczna do drukowania potwierdzeń 

· Zasilacz zewnętrzny 230 V AC 50 Hz

· Maksymalne wymiary: 90x70x190 mm 

· Miejsce na moduł kryptujący zabezpieczającą operacje 

· Wytrzymała klawiatura 

Wymagania funkcjonalne:

· Identyfikacja kontrolera poprzez kartę służbową kontrolera. 

· Ręczny wybór linii, trasy i przystanku 

· Przesyłanie danych: terminal umożliwia przekazywanie danych do Centrum Sterowania poprzez GPRS oraz Ethernet.

Podstawowe dane :

· Czarna lista: lista kart zastrzeżonych.

· Biała lista: lista kart dla których oczekują transakcje do wykonania (transakcje internetowe)

· Rozliczenia i operacje wykonane przez kontrolera

· Lista kart zablokowanych z powodu nieważności.  

Aktualizacja ustawień

Parametry konfiguracyjne przesyłane są z serwera poprzez GPRS, port USB lub sieć Ethernet

System umożliwia wykorzystanie ustawień, których aktywacja nastąpi w przyszłości.

Użytkowanie czytnika

· Wybór trybu Kontrola. 

· Powiadomienie dźwiękowe po przyłożeniu biletu

· Inny rodzaj informacji akustycznej w przypadku pozytywnego zweryfikowania biletu a inny w przypadku weryfikacji negatywnej (bilet nieważny).

· Na ekranie terminala pojawią się informacje o stanie biletu. Minimalny zestaw informacji to: termin ważności, strefa obowiązywania, rodzaj ulgi, ostatnie rejestracje biletu itp.

· Sprawdzenie terminu ważności biletu okresowego.

· W przypadku wykrycia nieważnego biletu, terminal musi zablokować kartę i zapisać dane w pamięci urządzenia. 

· Terminal powiadomi sygnałem dźwiękowym o wykryciu nieważnej karty. Sygnał ten musi się różnić od sygnału wykrycia karty ważnej

· Minimalny czas pracy terminala bez ładowania baterii wynosi 12 godziny w trybie pracy ciągłej.

· Kontroler będzie mógł nałożyć opłatę dodatkową w przypadku nieważnego biletu i wydrukować potwierdzenie poprzez swój terminal.

Kontroler będzie mógł wydrukować raport dzienny, który będzie zawierał minimum informacje: liczbę przeprowadzonych kontroli, ilość sprawdzonych biletów, ilość kart, które zostały zastrzeżone, ilość kart zweryfikowanych pozytywnie, ilość wydanych opłat dodatkowych i przewozowych.

III. Moduł Analiza Wykonania Umowy i Rozliczeń Operatorskich

W ramach zamówienia Zamawiający oczekuje opracowania w oparciu o moduły systemu odpowiedniego oprogramowania i dostarczania informacji służących analizie wykonywania umowy, jak również generowania danych do rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a wieloma podmiotami gospodarczo-prawnymi, świadczącymi usługi dla ludności aglomeracji szczecińskiej.

Są to następujące grupy podmiotów i rodzaje rozliczeń :

1. przewoźnicy świadczący usługi przewozowe :

- kontrola punktualności świadczenia usług

- kontrola wykonania zaplanowanych kursów (porównanie okresowego planu kursów

  z wykonaniem), rozliczenie zaplanowanej pracy przewozowej

- kontrola zgodności zakontraktowanych rodzajów pojazdów z wystawionymi do realizacji

   usługi.

Z tytułu świadczenia usług przewozowych powstaje po stronie Zamawiającego obowiązek zapłaty wynagrodzenia oraz naliczenia kar umownych spowodowanych niedotrzymaniem warunków umowy.

2. podmioty prowadzące punkty sprzedaży – wypłata prowizyjnego wynagrodzenia za świadczone usługi sprzedaży i obsługi elektronicznego biletu okresowego

3. po uruchomieniu w przyszłości Karty Miejskiej powstanie konieczność prowadzenia rozliczeń z podmiotami świadczącymi publiczne usługi miejskie

4. szczególną grupę klientów będą stanowić gminy sąsiednie, którym należy przygotować informacje o ilości usług przewozowych, liczbie pasażerów mieszkańców gminy, wpływach przypadających na poszczególne linie przebiegające przez teren gminy itp. dane służące udokumentowaniu rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a gminami sąsiednimi.

Wspomniana współpraca, związana z przepływem informacji, środków oraz usług, niesie

ze sobą konieczność wzajemnych rozliczeń. System powinien zawierać moduł Analiz Wykonania Umowy i Rozliczeń Operatorskich, którego zadaniem jest realizowanie usługi prowadzenia rozliczeń pomiędzy wszystkimi operatorami zaangażowanymi w obsługę elektronicznego biletu okresowego (w przyszłości Kart Miejskiej) i świadczenie usług przewozowych. 

Moduł ma być dostosowany do pracy w warunkach określonych przez przepisy prawa polskiego. Z tego względu musi umożliwiać dostęp on-line do danych rozliczeniowych z okresu 15 miesięcy. Zastosowana konstrukcja struktury przechowywania danych powinna zapewniać zwiększenie bądź zmniejszenie tego okresu, zgodnie z zapotrzebowaniem i możliwościami Zamawiającego.

W celu zapewnienia zgodności z wymogiem przechowywania danych dla potrzeb podatkowych, system ma zapewniać dostęp do danych archiwalnych z okresu 5 lat, z możliwością dalszego wydłużenia tego okresu. Zastosowane mechanizmy powinny umożliwiać gromadzenie danych archiwalnych w pakiety zawierające informacje z okresu jednego roku. Pakiet archiwalny powinien zawierać komplet informacji rozliczeniowych wraz z elektroniczną postacią faktury oraz raportami, które były wykorzystane w procesie uzgadniania rozliczeń. Pakiety archiwalne mogą być przechowywane zarówno w przestrzeni dyskowej serwera głównego, jak również na zewnętrznych nośnikach danych.

Proces rozliczeń operatorskich w Systemie obejmuje następujące fazy:

· definicję parametrów konfiguracyjnych operatorów (nazwa, przedmiot rozliczeń, adres do prowadzenia korespondencji, konto bankowe do dokonywania płatności itd.);

· akwizycję danych o rozliczeniach zarejestrowanych w różnych systemach operatorów,

· agregację danych i generację raportów rozliczeniowych,

· uzgadnianie rozliczeń,

· wystawianie poleceń przelewu.

W Systemie należy również przewidzieć możliwość ewidencji umów obejmujących dodatkowe ustalenia regulujące współpracę między operatorami i będących podstawą do prowadzenia rozliczeń.

IV. Etap Pilotażowy

Pierwszym z etapów realizacji niniejszego Zamówienia jest wdrożenie w terminie do 45 dni po podpisaniu umowy, systemu zarządzania flotą w 10 autobusach wskazanych przez Zamawiającego oraz systemu monitoringu wizyjnego w jednym autobusie. 

Celem etapu pilotażowego jest sprawdzenie wiarygodności systemu oraz potwierdzenie podstawowych funkcjonalności oferowanego rozwiązania w zakresie lokalizowania pojazdów, zarządzania taborem i monitoringu CCTV.

Autobusy objęte systemem pilotażowym będą obsługiwały tę samą, jedną linię. Zamawiający poniesie koszty komunikacji oraz dostarczy karty SIM niezbędne do realizacji tego etapu. Zamawiający dostarczy Wykonawcy niezbędne dane konfiguracyjne do właściwego wdrożenia systemu, w tym: koordynaty GPS przystanków oraz rozkłady jazdy.

1. Zakres rzeczowy systemu zarządzania flotą

a. wyposażenie 10 autobusów w:
· autokomputer,

· interfejs kierowcy,

· zestaw do komunikacji głosowej między pojazdem a kierowcą: mikrofon + głośnik

· przycisk alarmowy.

b. dostarczenie i uruchomienie serwera do obsługi etapu pilotażowego 

c. dostarczenie i uruchomienie jednego stanowiska dyspozytorskiego.

2. Wymagany zakres funkcjonalny systemu zarządzania flotą

a. lokalizowanie pojazdów na cyfrowej mapie miasta, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje mapę cyfrową. Konfiguracja mapy będzie obejmowała przystanki jednej linii autobusowej, wskazanej przez Zamawiającego.

b. monitorowanie pracy taboru zarówno na cyfrowej mapie miasta oraz na schematach linii (widok uproszczony)

c.  wysyłanie komunikatów tekstowych do pojazdu i z pojazdu do dyspozytora

d.  generowanie wybranych raportów na podstawie danych zebranych przez system w formie XML.

e.  komunikacja głosowa między kierowcą a dyspozytorem

f.  podstawowe funkcje dyspozytorskie:

· śledzenie autobusu

· wyszukiwanie autobusów i przystanków na mapie

· wprowadzanie stref wjazdów/wyjazdów 

· tworzenie objazdów tymczasowych.

g. dostarczanie informacji o autobusach wyposażonych w autokomputery min. w zakresie:

· czas przejazdu przez poszczególne przystanki dla tras, na których poruszają się autobusy

· punktualności,

· wozokilometrów

· weryfikacja czy pojazd był zalogowany do systemu czy nie.

3. Zakres rzeczowy systemu monitoringu wizyjnego w pojazdach

a. Wykonawca wyposaży jeden autobus w urządzenie rejestrujące i przesyłające obrazy w czasie rzeczywistym, wykorzystujące łączność GPRS/UMTS oraz w 4 kamery zamontowane w autobusie połączone z urządzeniem rejestrującym.

b. Dostarczenie aplikacji do centrum wizualizacji obrazu 

4. Wymagany zakres funkcjonalny systemu monitoringu wizyjnego w pojazdach
a. Przesyłanie, odbiór i wizualizacja obrazu z kamer, w czasie rzeczywistym z autobusu objętego pilotażem. Zamawiający będzie wymagał przesyłania obrazu w czasie rzeczywistym z trasy autobusu objętej zasięgiem usługi GPRS/UMTS.

b. Prezentacja obrazu z kamer umieszczonych w autobusie na monitorze w centrum dyspozytorskim. 

V. Gwarancja i serwis

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostawy części zamiennych przez minimum 10 lat. W przypadku zaprzestania produkcji określonych części, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i zamontować urządzenia równoważne funkcjonalnie, umożliwiające zachowanie tych samych funkcji i nie powoduje zwiększenia kosztów eksploatacji i napraw.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace, sprzęt i sprawność działania systemu na okres minimum 36 miesięcy licząc od dnia odbioru końcowego przedmiotu Umowy. Każde urządzenie w systemie musi zostać wymienione na nowe, jeśli ulegnie trzykrotnej awarii z tego samego powodu.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni serwis eksploatacyjny urządzeń i oprogramowania, który zapewni ciągłość pracy systemu wg następujących założeń:

a. wskazany przez Wykonawcę pracownik serwisu każdego dnia (7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę) będzie przyjmował od osoby wyznaczonej przez Zamawiającego zgłoszenia ewentualnych awarii urządzeń montowanych w celu obsługi systemu,

b. awaria urządzeń musi być usunięta w ciągu 

· 12 godzin, dla sprzętu w pojazdach ,dyspozytorni CZSKM i stanowiska administratora

· 48 h dla tablic

· 48 godzin dla sprzętu IT, chyba że SWIZ określi inne warunki

licząc od chwili zgłoszenia awarii.

c. w przypadku braku możliwości naprawy musi być zamontowane urządzenie zastępcze,

d. usunięcie awarii musi być zgłoszone do wyznaczonej osoby.

e. Po usunięciu każdej awarii Wykonawca przedstawi protokół usunięcia awarii z podaniem przyczyny jej powstania.

f. w przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminów wskazanych na usunięcie awarii, bądź zamontowania urządzeń zastępczych, Zamawiający dokona napraw we własnym zakresie, a kosztami obciąży Wykonawcę

VI. Szkolenia

W ramach Zamówienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia personelu Zamawiającego z obsługi CSZKM wraz ze wszystkimi podsystemami w zakresie umożliwiającym pracownikom Zamawiającego na swobodne korzystanie ze wszystkich funkcji oferowanych przez System. Zakres szkoleń poszczególnych pracowników zostanie ograniczony ze względu na stanowisko, które pełni dana osoba. Szkolenia mogą być prowadzone przez pracowników Wykonawcy.

1. Szkolenie z obsługi dedykowanego oprogramowania CSZKM

1.1. Szkolenia mają być przeprowadzone, w siedzibie Zamawiającego po uprzednim ustaleniu terminów poszczególnych szkoleń. 

1.2. Wymiar szkolenia musi być niezbędny do tego, aby wyznaczeni pracownicy Zamawiającego byli w stanie samodzielnie obsługiwać oprogramowanie do zarządzania systemem dostarczonym przez Wykonawcę. 

1.3. Wykonawca przeszkoli efektywnie wskazane przez Zamawiającego osoby z zakresu obsługi urządzeń oraz oprogramowania w okresie i miejscu uzgodnionym z Zamawiającym, tj.:

a. Administratorzy CSZKM – 6 osób, minimum 40 godzin lekcyjnych,

b. Dyspozytorzy nadrzędni – 12 osób:, minimum 30 godzin lekcyjnych, 

c. Dyspozytorzy pośredni – 12 osób:, minimum 20 godzin lekcyjnych,

d. Kierowcy/Motorniczy –  150 osób.

1.4. Dokumentacja

Wykonawca dostarczy 5 kompletów instrukcji użytkownika w formie papierowej,  zawierających pełny opis użytkowy oprogramowania dedykowanego do obsługi CSZKM wraz ze wszystkimi systemami składowymi. Dodatkowo Wykonawca przekaże Zamawiającemu jeden komplet instrukcji w wersji elektronicznej.

2. Szkolenie z obsługi dedykowanego oprogramowania Systemu Biletu Elektronicznego Okresowego

2.1. Szkolenia mogą być przeprowadzone, w siedzibie Zamawiającego lub miejscu przez niego wskazanym po  uprzednim ustaleniu terminów poszczególnych szkoleń. 

2.2. Wymiar szkolenia musi być niezbędny do tego, aby wyznaczeni pracownicy Zamawiającego byli w stanie samodzielnie obsługiwać oprogramowanie do zarządzania systemem dostarczonym przez Wykonawcę. 

2.3. Wykonawca przeszkoli efektywnie wskazane przez Zamawiającego osoby z zakresu obsługi urządzeń oraz oprogramowania w okresie uzgodnionym z Zamawiającym, tj.:

e. Administratorzy CSZKM –  2 osoby, minimum 20 godzin lekcyjnych,

f. Pracownicy punktów personalizacji – 8 osób:, minimum 16 godzin lekcyjnych, 

g. Pracownicy punktów sprzedaży – 40 osób:, minimum 8 godzin lekcyjnych,

h. Kontrolerzy– 30 osób.

2.4. Dokumentacja

Wykonawca dostarczy 5 kompletów instrukcji użytkownika w formie papierowej,  zawierających pełny opis użytkowy oprogramowania dedykowanego do obsługi CSZKM wraz ze wszystkimi systemami składowymi. Dodatkowo Wykonawca przekaże Zamawiającemu jeden komplet instrukcji w wersji elektronicznej

VII. Podział realizacji Zamówienia

1. Wymagania Ogólne.

1.1. Zamawiający przewiduje dwa etapy realizacji Zamówienia, według następującego podziału:

a. Etap I - realizacja w terminie 3 miesięcy licząc od daty podpisania Umowy.

b. Etap II - realizacja w terminie 8 miesięcy od daty podpisania Umowy.

1.2. Termin płatności związany jest z realizacją poszczególnych etapów Zamówienia:

a. Etap I: płatność po zakończeniu poszczególnych prac Etapu I, zgodnie z harmonogramem rzeczowo finansowym, nie częściej niż co miesiąc.

b. Etap II: płatność po zakończeniu realizacji Etapu II.

1.3. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że poszczególne płatności zostaną dokonane na podstawie cząstkowych protokołów odbioru potwierdzających zrealizowanie przez Wykonawcę Zamówienia w zakresie odpowiednim dla poszczególnych prac etapu I.

2. Zakres Zamówienia w pierwszym Etapie

Wykonawca dostarczy, zainstaluje, uruchomi i doprowadzi do pełne funkcjonalności CSZKM w zakresie opisanym poniżej.

2.1. Realizacja etapu pilotażowego.

Etap pilotażowy powinien zostać zrealizowany zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale III, jako jedno z zadań etapu I. 

2.2. Dostawa, uruchomienie i doprowadzenie do pełnej sprawności urządzeń i oprogramowania opisanych w SIWZ dla systemów: 

· zarządzania flotą, 

· dynamicznej informacji pasażerskiej, 

· monitoringu w pojazdach,

dla następujących elementów, w pełnym zakresie wynikającym z wymagań SIWZ:

a. Serwerowni,

b. Stanowiska administratora,

c. 2 stanowisk dyspozytora nadrzędnego, 

d. 250 autobusów wyposażonych we wszystkie urządzenia pokładowe niezbędne do realizacji funkcji systemu zarządzania flotą i dynamicznej informacji pasażerskiej,

e. 10 pojazdów technicznych,

f. 10 autobusów wyposażonych we wszystkie urządzenia pokładowe niezbędne do realizacji funkcji systemu zarządzania flotą, dynamicznej informacji pasażerskiej oraz systemu monitoringu wizyjnego w pojazdach,

g. 10 tablic przystankowej informacji pasażerskiej LED,

h. Strony internetowej dla pasażerów,

i. Monitora centralnego.

2.3. Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi niezbędne szkolenia, opisane w SIWZ, wynikające z realizacji zakresu Zamówienia objętego etapem I, umożliwjące Zamawiającemu korzystanie z systemu i jego pełna obsługę. Wykonawca przeszkoli:

a. 3 Administratorów

b. 6 dyspozytorów nadrzędnych

c. 100 kierowców/motorniczych.

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu komplet instrukcji użytkownika dla zakresu zrealizowanego Zamówienia zgodnie z wymaganiami SIWZ.

3. Zakres Zamówienia w drugim Etapie

Wykonawca dostarczy, zainstaluje, uruchomi i doprowadzi do pełne funkcjonalności CSZKM w zakresie opisanym poniżej.

1. Dostawa, uruchomienie i doprowadzenie do pełnej sprawności urządzeń i oprogramowania opisanych w SIWZ dla systemów: 

· zarządzania flotą, 

· dynamicznej informacji pasażerskiej, 

· monitoringu w pojazdach,

· systemu zliczania potoków pasażerskich,

dla następujących elementów, w pełnym zakresie wynikającym z wymagań SIWZ:

a. Serwerowni,

b. Stanowiska administratora,

c. Wszystkich pozostałych stanowisk dyspozytorskich, 

d. 110 tramwajów wyposażonych we wszystkie urządzenia pokładowe niezbędne do realizacji funkcji systemu zarządzania flotą i dynamicznej informacji pasażerskiej,

e. 50 pojazdów technicznych,

f. 10 pojazdów autobusów wyposażonych we wszystkie urządzenia pokładowe niezbędne do realizacji funkcji systemu zliczania potoków pasażerskich – będą to pojazdy, które w etapie I zostały wyposażone w urządzenia obsługujące system monitoringu opisany w podrozdziale 8 rozdziału I.

g. 5 tablic przystankowej informacji pasażerskiej LED,

h. Dynamicznej informacji pasażerskiej przez SMS.

i. Bezprzewodowego punktu dostępu do informacji pasażerskiej,

3.2. Dostawa, uruchomienie i doprowadzenie do pełnej sprawności urządzeń i oprogramowania opisanych w SIWZ dla systemu okresowego biletu elektronicznego, w tym:

a. 3 stanowisk do personalizacji,

b. 30 stanowisk doładowań,

c. 70 czytników kontrolerskich,

d. 50 000 sztuk kart biletu okresowego,

e. 200 sztuk kart kontrolerskich.

3.3. Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi niezbędne szkolenia, opisane w SIWZ, wynikające z realizacji zakresu Zamówienia objętego etapem II, umożliwjące Zamawiającemu korzystanie ze wszystkich funkcji systemu i jego pełna obsługę. Wykonawca przeszkoli:

a. 3 Administratorów

b. Dyspozytorów 

c. 50 kierowców/motorniczych,

d. Pracowników punktów personalizacji 

e. Pracowników punktów sprzedaży 

f. Kontrolerów.
UWAGA:

Podane w dokumentacji przetargowej nazwy własne są przykładowe. Dopuszcza się urządzenia i technologie równoważne w stosunku do przywołanych w siwz. Rozwiązania równoważne zgodnie ze swoją definicją muszą posiadać parametry nie gorsze niż wskazane przykładowo w dokumentacji przetargowej.

Komisja Przetargowa:

1.
Przewodniczący
-   
..............................
2.
Członek

-   
..............................

3.
Członek

-   
..............................

4.
Członek

-   
..............................
5.
Członek

-   
..............................
6.
Sekretarz

-   
..............................
......................................................

..........…………………………………..

data,  kierownik DZP




data,  zatwierdził w imieniu zamawiającego
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