Mobilny automat biletowy montowany w pojazdach komu nikacji miejskiej

I Podstawowe cechy funkcjonalne:
1. Automat przeznaczony do zastosowania wewnatrz pojazdéw komunikacji miejskiej.

2. Automat musi umozliwia¢ pasazerowi:

a) Wydruk biletéw jednorazowych — czasowych, dobowych, grupowych i rodzinnych
weekendowych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Gmine Miasto Szczecin.

b) Przyjecie zaptaty naleznosci monetami o wszystkich nominatach, z wyjatkiem
monet 1i 2 gr.

¢) Wydawanie reszty minimum w 4 nominatach.

d) Rezygnacje z zakupu i zwrot kwoty wrzuconej przez pasazera, w dowolnym
momencie przed wydrukiem biletu.

e) Bezgotowkowe uiszczanie optaty za pomocg karty bezstykowej spetniajgcej
normy ISO.

f) Zabezpieczenie przed przyjmowaniem ptatnosci fatszywymi monetami.

3. Automat musi ponadto realizowac nastepujace funkcje:

a) Rejestrowa¢  wszystkie zdarzenia: zwigzane z  wydrukiem biletéw,
przyjmowaniem i wydawaniem monet, stanem modutdw i czynno$ciami
serwisowymi.

b) Automat musi pracowa¢ samodzielnie, opcjonalnie z mozliwoscig wspotpracy z
jednostkg sterujaca.

11 Dane techniczne i wymagania jakie maj g spetnia ¢ elementy automatu.

1. Dane ogdlne

a) Automat powinien by¢ zamkniety w odpornej na uszkodzenia i dewastacje
obudowie, z blachy stalowej pomalowanej proszkowo w kolorystyce uzgodnionej
z Zamawiajacym (nawigzujacej do barw Szczecina — Floating Garden).

b) Drzwi wyposazone w zamek z minimum 3-punktowg blokada (gora, srodek, dot)

¢) Mocowanie automatu na stelazu zbudowanym ze stalowych rur nosnych o
srednicy minimum 35 mm. Mocowanie stelazu w minimum w trzech punktach
(podtoga, burta lub porecz oraz sufit), z mozliwoscig szybkiego demontazu
automatu przez osoby upowaznione i wymiany na inny (przy zabezpieczeniach
przed demontazem automatu przez osoby niepowotane).

d) Wneka odbiorcza zwracanego bilonu i wydrukowanego biletu podswietlona w
trakcie realizacji transakcji.

e) Samozamykajaca sie kaseta koncowa na bilon ze stali nierdzewnej o pojemnosci
min. 2,5 I.

f) 4 rodzaje kluczy:
- taki sam klucz do otwarcia drzwi kazdego automatu,
- taki sam klucz do odblokowania wszystkich zasobnikéw do wydawania reszty,
- taki sam klucz do wszystkich blokad kaset koncowych na monety,



- taki sam klucz do wszystkich kaset koncowych na monety,

Dostawa kluczy w osobnym, zabezpieczonym pojemniku lub zaplombowanej
kopercie (liczba kompletéw kluczy réwna liczbie automatéw).

g) Automat musi by¢ wyposazony w czytnik do kart bezstykowych funkcjonujacych
w Strefie Platnego Parkowania w Szczecinie, z opcjg obstugi bezstykowej innych
kart ptatniczych spetniajacych normy ISO. Czytnik kart bezstykowych bez otworu
do Kkart.

h) Automat musi byé wyposazony w instrukcje obstugi zrozumiatg dla pasazera,
umozliwiajacg bez problemowy wybor biletu przy pomocy przyciskéw lub
opcjonalnie przy pomocy ekranu dotykowego.

i) Mozliwos¢ wspotpracy z autokomputerem poktadowym zainstalowanym w
pojezdzie, po tgczu IBIS, RS458.

. Warunki eksploatacyjne
a) Stopien ochrony zapewniany przez obudowe automatu - minimum IP 54.

b) Automat musi funkcjonowa¢ prawidtowo w zakresie temperatur od -25°C + 70°C.
(z mozliwoscia wbudowania ogrzewania wewnetrznego) i przy wilgotnosci
wzglednej otoczenia max. 95%.

c¢) Musi by¢ zabezpieczony przed zewnetrznymi zaktéceniami
elektromagnetycznymi i odporny na wstrzasy i uderzenia.

d) Czas od wigczenia zasilania w pojezdzie do mozliwosci obstugi automatu przez
pasazera nie diuzszy niz 5 min.

. Zasilanie
a) zasilanie z instalacji pokltadowej pojazdu - 24VDC +/- 25%.

b) zasilanie awaryjne wbudowanym akumulatorem umozliwiajgcym w przypadku
braku zasilania z pojazdu zakonczenie ostatniej transakcji i zapisanie wszystkich
niezbednych danych oraz automatyczne wytgczenie sie.

. System pieniezny.

a) Akceptowalne monety w minimum 7 nominatach (5 gr, 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z}, 2
zbi 5 zh.

b) Wydawanie reszty w minimum 4 nominatach, kazdy zasobnik na minimum 60

monet, pojemniki do wydawania reszty automatycznie muszg uzupetiac¢ stan
monet w trakcie transakcji.

c¢) Automat musi byé wyposazony w 2 dodatkowe zasobniki wspomagajgce
wydawanie reszty w nominatach uzgodnionych z zamawiajgcym.

d) Czytnik monet musi rozpoznawa¢ minimum 5 parametréw monet, stanowigce
zabezpieczenie przed przyjmowaniem ptatnosci fatszywymi monetami, posiadac
mozliwos¢ zmiany akceptowalnych monet i mozliwos¢ regulacji czutosci czytnika.

e) Wrzutnik monet szczelinowy, monety wrzucane do szczeliny pojedynczo.
Wrzutnik monet zamkniety, uniemozliwiajgcy wiozenie obcych przedmiotéw lub
wlanie cieczy, otwierany automatycznie w momencie wyboru przez pasazera
funkcji zakupu biletu.



f) Konstrukcja czytnika musi umozliwia¢ przystosowanie automatu do obstugi
monet EURO, w momencie ich wprowadzenia w Polsce i ogranicza¢ sie jedynie
do zmiany oprogramowania automatu.

g) W przypadku rezygnacji z zakupu automat musi zwréci¢ pasazerowi monety
przez niego wrzucone

III1 Dane dotycz ace obstugi automatu i posiadanego oprogramowania

1. Obsluga przez pasazera

a) Automat musi by¢é wyposazony w ekran LCD, kolorowy, o przekatnej min 10" i
rozdzielczosci VGA zabezpieczony przezroczystg plyta z tworzywa sztucznego
(ewentualnie szkila) odpornego na zarysowanie oraz zniszczenie,

b) Ekran startowy z wszystkimi niezbednym dla pasazera informacjami dotyczacymi
obowigzujacej taryfy i obstugi automatu

¢) Musi posiada¢ klawiature minimum 12 przyciskéw ze stali nierdzewnej,
umieszczonych po obu stronach ekranu lub wokét niego, zabezpieczonych
przed zniszczeniem lub zablokowaniem. Opcjonalnie w postaci ekranu
dotykowego.

d) Po wyborze biletu przez pasazera musi nastepowaé optyczne potwierdzenie
wyboru na ekranie LCD.

e) Obstuga automatu w jezyku polskim, przy mozliwosci obstugi w minimum 4
jezykach: niemieckim, angielskim, francuskim i rosyjskim.

f) Przy wrzucaniu monet do wrzutnika, automatyczne wyswietlanie kwoty pozostatej
do zaptaty.

g) Automat musi umozliwia¢ zakup kilku biletow podczas jednej transakcji

h) Automat musi posiada¢ mozliwos¢ sprzedazy biletéw w przypadku braku monet
do wydawania reszty w zasobnikach z jednoczesnym wyswietlaniem informaciji
dla pasazera o sprzedazy tylko za odliczona gotowke.

i) Automat musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informacji i reklam

2. Wydruk biletow i raportow

a) Automat musi by¢ wyposazony w drukarke termiczna, pelno graficzng z
automatycznym nozem odcinajgcym, z mozliwoscia druku uprzednio
zdefiniowanej grafiki

b) Automat musi drukowac bilety o wymiarach :

- szerokos¢: 35 mm

- dlugos¢: 70 — 75 mm
¢) Wydruk raportu w wymiarach dostosowanych do ilosci zawartych informaciji.
d) Wymagalna przez zamawiajacego gramatura papieru od 80+150 g/m?

e) Srednica rolki papieru umieszczanej w automacie musi by¢ tak dobrana, aby przy
gramaturze papieru 100g/m® byta mozliwo$é wydruku minimum 4.000 sztuk
biletow.

f) Automat musi posiada¢ sygnalizacje konca papieru w rolce (przy min. 10%
pozostatosci).

3. Niezbedne oprogramowanie automatu



a) Rejestracja kazdorazowego otwarcia drzwi i wszystkich czynnosci serwisowe
wykonanych w automacie np.

- wyjecie, wymiana kasety koncowej na bilon,
- wyjecie zasobnikéw do wydawania reszty,
- uzupetnienie gotdwki w zasobnikach do wydawania reszty
b) Rejestracja oraz sygnalizacja stanéw awaryjnych i ostrzegawczych, np.:
- brak monet w zasobnikach do wydawania reszty,
- zerwany papier w rolce,
- brak papier,
- konczaca sie rolka papieru,
- proba wlamania,
- brak zasilania,
- uszkodzenie automatu.
c) Mozliwos$¢ wydruku raportéw:
- stan gotowki w zasobnikach do wydawania reszty i w kasecie koncowej,
- ilosci i rodzaju (nominatu) sprzedanych biletow ,
- raport dotyczacy uzupetnienia zasobnikdw do wydawania reszty,
- raporty dotyczace standw awaryjnych.
d) Automat musi umozliwia¢ zapisywanie danych dotyczacych sprzedazy i jego
funkcjonowania na karcie pamieci pendrive lub w notebooku w trakcie czynnosci
serwisowych.

4. Oprogramowanie wspomagajace (w siedzibie zamawiajgcego)
a) Odczyt danych przeniesionych za posrednictwem karty pamieci, pendrive

b) Funkcje wspomagajace tworzenie taryfy biletowej na podstawie generowanych
statystyk sprzedazy oraz definiowanie formy graficznej sprzedawanych z
automatow biletow,

c) Dowolne generowanie statystyk sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na
rodzaje sprzedanych biletéw, ilosciowa i wartosciowa sprzedaz w
poszczego6lnych automatach i na poszczegoélnych liniach, mozliwos¢ grupowania
i sumowania danych,

d) Definiowanie maski i tta ekrandw informacyjnych,
e) Tworzenie reklam,

f) Programowanie uprawnien dla pracownikbw zajmujgcych sie obstugg
automatow,

g) Mozliwosé tworzenia wielopoziomowego menu na ekranie automatu

v Obstuga serwisowa
1. Obstuga serwisowa automatu bedzie wykonywana przez pracownikédw w zakresie
wynikajacym  z przydzielonych  uprawnien.  Wielopoziomowos¢  uprawnien
realizowana powinna by¢ z pomocg identyfikacji pracownika jego kartg serwisowg



VI

lub kodem PIN. Kazda czynnos¢ serwisowa powinna generowaé w rejestrze
stosowne zdarzenie.

. Zakres czynnosci serwisowych:

a) Uzupelnianie gotowki w zasobnikach do wydawania reszty.
b) Wymiana kaset koncowych na monety
¢) Usuwanie drobnych usterek

d) Mozliwos¢ wejscia w tryb pracy serwisowej w celu kontroli statusu
poszczegoblnych podzespotéw na ekranie automatu oraz mozliwo$¢ sprawdzenia
stanéw zasobnikow na monety.

e) Drukowanie raportéw.

Dokumentacja techniczna, szkolenia

1.

Obowiagzkiem Wykonawcy jest dostarczenie petnej dokumentacji technicznej,
serwisowej i eksploatacyjnej automatu, wykonanej zgodnie z polskimi normami i
sporzadzonej w jezyku polskim.

. Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane spisy wszystkich czesci, modutéw,

oprogramowania itp., niezbedne do prawidtowej eksploatacji i serwisu automatu,
wraz ze wskazaniem zrodet zaopatrzenia w poszczegolne elementy. Musi istnie¢
mozliwos¢ zakupu wszystkich wskazanych elementéw przez przewidywany okres
eksploatacji urzadzen, tj. 15 lat od daty odbioru kohcowego.

Dostarczona dokumentacja techniczna musi bezwzglednie zawiera¢ petne,
szczegO6towe opisy wszystkich interfejsow, struktur protokotow wymiany informacji i
baz danych, parametréow instalacji, a takze opisy funkcjonowania i instalowania
oprogramowania automatu.

Wykonawca przeprowadzi stosowne szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego, dla

zapewnienia obstugi serwisowej zainstalowanych automatéw:

a) w okresie gwarancji - w zakresie biezacej obstugi i eksploatacji automatéw,

b) nie po6zniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu gwarancji - w zakresie
pogwarancyjnej obstugi serwisowe;j.

Harmonogram szkolen oraz zakres dostarczanej dokumentacji zostang ostatecznie

uzgodnione przez Wykonawce i Zamawiajgcego do chwili dostawy pierwszego
pojazdu.

Wymagania dodatkowe

1.

Wykonawca wraz z automatami dostarczy dodatkowo kasety koncowe na bilon, po
jednej sztuce do kazdego automatu.



